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Abstract

The construction sector accounts for a significant share of global climate impact, creating an
increasing need for circular and resource-efficient solutions. Elevators are an integral part of
urban infrastructure, and the industry frequently faces the choice between modernizing existing
systems or installing new ones. Despite this, the environmental impact of elevator systems has
received limited attention in research. The purpose of this study is to compare the climate
impact, expressed in CO: equivalents, between modernization and new installation of elevators
from a life cycle perspective. In addition to this comparison, the study aims to identify
challenges and opportunities for a more sustainable elevator industry by examining the
availability and transparency of information, as well as the degree of supply chain transparency.
Furthermore, the effects of alternative scenarios related to material and transport choices are
explored. The methodology includes a quantitative life cycle assessment of materials, energy use,
and transportation, complemented by semi-structured interviews with industry professionals. The
results show that modernization generally leads to significantly lower CO: equivalents through
the reuse of components. According to the life cycle assessment, climate impact can be reduced
by approximately 70 percent compared to a new installation. Alternative scenarios involving the
use of recycled steel and fossil-free transportation were also analyzed, showing additional
reduction potentials of up to 58 percent for new installations and 46 percent for modernizations.
At the same time, limited transparency in supply chains and a lack of standardization are
identified as key obstacles to reliable comparisons and data quality. The study also highlights the
risk of greenwashing, where sustainability arguments are used despite economic incentives being
the primary drivers of decision-making. Overall, the findings indicate that modernization is a
viable strategy to reduce the climate footprint of elevators, but further efforts are needed to make

the industry truly sustainable.

Keywords: life cycle assessment, elevator systems, modernization, sustainability, circular

economy,



Abstrakt

Byggsektorn star for en betydande andel av virldens klimatpéverkan, vilket skapat ett vixande
behov av cirkuldra och resurseffektiva 16sningar. Hissar dr en integrerad del av den urbana
infrastrukturen, och branschen star ofta infor valet att modernisera befintliga system eller
installera nya. Trots det har hissystemens miljopaverkan hittills fitt begransad uppmaérksamhet i
forskningen. Syftet med denna studie &ar darfor att jamfora klimatpaverkan, uttryckt i
CO:q-ekvivalenter, mellan modernisering och nyinstallation av hissar sett ur ett
livscykelperspektiv. Utover denna jamforelse syftar studien till att identifiera begridnsningar och
mdjligheter for en mer héllbar hissbransch, genom att undersoka tillganglighet och transparens
av information, samt graden av transparens i forsdrjningskedjan. Vidare undersoks effekterna av
alternativa scenarier for material- och transportval. Metodologin omfattar en kvantitativ
livscykelanalys av material, energi och transporter, kompletterad med semistrukturerade
intervjuer med aktorer inom hissbranschen. Resultatet visar att modernisering generellt leder till
avsevirt ldgre CO:-ekvivalenter, genom ateranvidndning av komponenter. Enligt studiens
livscykelanalys kan klimatpaverkan reduceras med cirka 70 procent jamfort med en
nyinstallation. Aven alternativa scenarier med anviindning av Atervunnet stil och fossilfria
transporter analyseras, vilket visar pd en ytterligare reduktionspotential upp till 58 procent for
nyinstallation och 46 procent for modernisering. Samtidigt identifieras begrénsad transparens i
forsorjningskedjan och brist pd standardisering som centrala hinder for tillforlitliga jimforelser
och datakvalitet. Studien pekar dven pa risken for greenwashing, diar hallbarhetsargument
anvinds trots att ekonomiska incitament dominerar beslutsfattandet. Sammantaget visar studien
att modernisering 4r en anvidndbar strategi for att minska hissars klimatavtryck men att

ytterligare atgérder kravs for att gora branschen héllbar.

Nyckelord: livscykelanalys, hissystem, modernisering, hallbarhet, cirkuldr ekonomi
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1. Inledning

I foljande kapitel introduceras forskningsomrddet genom en bakgrund till studien foljt av en
problematisering av dmnet. Ddrefter presenteras studiens syfte och fragestdllning, foljt av

studiens avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Den 6kande miljobelastningen till foljd av ekonomisk tillvéxt och urbanisering har dkat trycket
pa foretag att implementera mer hallbara affarsmodeller. FN:s globala héllbarhetsmal som syftar
till att skapa en gemensam agenda (Forenta Nationerna, 2020), tillsammans med EU:s nyligen
implementerade CSRD-direktiv (Corporate Sustainability Reporting Directive) som dkar kraven
pa foretags héllbarhetsrapportering (Europakommissionen, u.d.), understryker vikten av Okat

ansvarstagande och transparens.

Den 6kade medvetenheten om hallbarhetsutmaningar har enligt Curran (2013) foranlett foretag
att analysera produkters totala miljopaverkan. Ett centralt begrepp som vuxit fram i detta
sammanhang dr cirkuldr ekonomi, som enligt Diaz et al. (2021) syftar till att minimera avfall och
resursforbrukning genom att frdmja ateranviandning, reparation och atervinning. Samtidigt
innebdr implementeringen av cirkuldra strategier i sig en miljopaverkan som ofta forbises.
Foretag riskerar darfor att Overskatta de hallbara vinsterna om inte resursdtgdng och paverkan

analyseras ur ett helhetsperspektiv.

For att sdkerstélla trovirdighet 1 cirkuldra 16sningar krévs tillforlitliga verktyg for att kvantifiera
miljoeffekter, exempelvis genom livscykelanalyser (LCA). Det dr ett véletablerat verktyg som
enligt Rebitzer et al. (2004) utvdrderar miljopdverkan fran révaruutvinning till &tervinning,
genom att beakta potentiella miljoeffekter i samtliga steg av en produktlivscykel, dér den
vanligaste mitenheten for miljopaverkan enligt Soust-Verdaguer et al. (2017) ar berdkning av
CO:q-utslapp. For att ticka in fler parametrar kan istillet CO:-ekvivalenter tilldmpas, vilket enligt
Finnegan et al. (2018) dr ett matt som anvinds for att uttrycka de sammanlagda utsldppen av

olika vixthusgaser i en gemensam enhet.

En sektor som paverkas sirskilt mycket av hallbarhetsutmaningarna ar byggbranschen, eftersom

byggsektorn enligt Marique & Rossi (2018) star for cirka 40 procent av Europas totala



energiforbrukning och darigenom utgdr den sektorn med enskilt storst miljopaverkan. Samtidigt
befinner sig stdder enligt Fnais et al. (2022) i en intensiv tillvixtfas som kridver utbyggnation.
Fram till ar 2050 berdknas 70 procent av virldens befolkning bo i stider, jamfort med 51 procent
ar 2010 (Al-Kodmany., 2023).

Mot denna bakgrund har byggbranschen bdrjat prioritera héllbarhetsfragor allt hogre enligt
Sahamir et al. (2018), men trots detta fokuseras de flesta hallbarhetsinitiativ endast pa
nybyggnation. Det innebér att utmaningar kopplade till befintliga byggnader ofta forbises,
sarskilt géllande renovering, ombyggnation och dteranvindning. Forskning inom omridet har
huvudsakligen fokuserat pa energieffektivitet under driftfasen, medan analys av byggnadernas
totala livscykel, inklusive demolering och &tervinning saknas (Marique & Rossi, 2018). Detta
resulterar 1 att stora méngder byggmaterial inte tillvaratas vilket leder till att bygg- och
rivningsavfall utgor cirka en tredjedel av Europas totala avfall samt 22 procent av det farliga
avfallet (Fnais et al., 2022). Samtidigt har det visats att dteranvindning av byggmaterial ofta ger
lagre utslipp jamfort med nyproduktion. Att forbise mdjligheterna till aterbruk kan darmed
forsvara arbetet med att minska byggsektorns totala miljoavtryck (Marique & Rossi, 2018).

Urbaniseringens konsekvenser mirks inte bara i behovet av mer hallbara byggldsningar utan
paverkar dven hur stdder planeras och byggs. For att hantera 6kad befolkningstéthet och stigande
markpriser expanderar stdder 1 allt hogre grad vertikalt (Al-Kodmany, 2023). I hoghus utgdr
hissar en kritisk del av infrastrukturen och &r ofta avgorande for den dagliga anvindningen, bade
genom tillgdnglighet och funktionalitet (Sahamir et al., 2018). Grundstommen till ett hoghus
anses utgdras av byggnadens hiss och trappor (Al-Kodmany, 2023). Trots detta forbises enligt
Sahamir et al. (2018) ofta hissystem fran byggnadens héllbarhetsarbete, vilket beror pa att hissar
forbrukar smé méangder energi i forhéllande till byggnadens totala energiférbrukning. Dong et al.
(2023) menar diaremot att hissars elforbrukning har en pataglig paverkan, dér hissars frimsta
miljopaverkan uppstdr under drift- och underhall samt tillverkning. Elférbrukning och
materialval har identifierats som de storsta utslédppskéllorna, dir drift- och underhall star for 57

procent av en hiss totala CO,-utslépp respektive 41 procent under tillverkning.

I takt med att héllbarhetsarbetet inom byggsektorn utvecklas, inkluderas hissar i allt storre

omfattning (Sahamir et al., 2018). Nar éldre hissar nar slutet av sin livscykel uppstér ofta valet



mellan att ersidtta dem med nya eller att modernisera befintliga system. For att forbdttra
hissbranschens hallbarhetsprestanda har modernisering av befintliga hissar utvecklats som en
potentiell 16sning. Det innebér att endast delar av en dldre hiss uppgraderas, samtidigt som
fungerande komponenter ateranvands (Tomatis et al., 2022). Modernisering av hissar ger siledes
en mojlig vag mot 6kad héllbarhet, dir mer material kan ateranvdndas och skapar ett alternativ

till nyproduktion.

1.2 Problematisering

Byggsektorn stir darfor infor sérskilt stora utmaningar, och behdver férdndra nuvarande metoder
om klimatforandringarna ska kunna stdvjas. For att belysa branschens bristande arbete kan darfor
livscykelanalyser anvidndas (Marique & Rossi, 2018). Utan livscykelanalyser riskerar
beslutsfattandet att enbart baseras pd ekonomiska aspekter, utan att beakta den totala
miljopdverkan (Abd Rashid & Yusoff, 2015). Trots metodens styrkor pekar flera studier enligt
Djekic et al. (2019) pé betydande utmaningar som péverkar metodens tillforlitlighet. Bland annat
lyfts svarigheter att avgrinsa systemgranser, brist pa standardisering och otillracklig datakvalitet

som centrala problem.

Sektorn har dven svarigheter att systematisera arbetet med livscykelanalyser, eftersom varje
projekt ar unikt med stora skillnader i materialférbrukning och tillvigagangssitt. Det uppstar
dven svarigheter att insamla fullstindig data fran ravaruleverantdrer, avseende ravarumaterialens
miljopaverkan (Abd Rashid & Yusoff, 2015). Denna osédkerhet kan minska trovirdigheten for
LCA som beslutsunderlag och gor det svart att jamfora alternativ pad ett objektivt sitt, sdrskilt

inom branscher dar livscykelperspektiv sidllan forekommer (Tomatis et al., 2022).

Dessa utmaningar blir darfor sirskilt tydliga inom hissbranschen, eftersom omradet enligt Zrnié¢
et al. (2023) saknar mycket forskning. Enligt Tomatis et al. (2022) forekommer svarigheterna
inom hissindustrin d& produkterna har lang livsldngd, dr tekniskt komplexa och kriver betydande
resurser att tillverka. Modernisering av hissar som potentiell 16sning 6kar och trots att beslutet
mellan nyinstallation och modernisering har stor miljopaverkan, saknas ofta objektiva och
standardiserade underlag for att jimfora alternativen ur ett miljoperspektiv. Tomatis et al. (2022)
visar att modernisering som en cirkuldr strategi dér centrala delar av en hiss dteranvéinds kan

minska miljopaverkan med upp till 91 procent jamfort med att installera en ny hiss. Trots att



modernisering har potential att bidra till forbattrad miljéprestanda inom branschen (Tomatis et
al., 2022), saknar omradet fortfarande forskning dar hissars roll i den héllbara utvecklingen
generellt forbises (Zrni¢ et al., 2023).

Modernisering av hissar kan siledes vara en mdjlig vdg mot okad hallbarhet, men det kvarstar
osdkerheter kring dess faktiska miljopaverkan. de Vries et al. (2015) visar pa risker med detta dar
foretag kan anklagas for greenwashing om hallbarheten 1 metoden Gverdrivs samtidigt som
eventuella ekonomiska motiv doljs. Detta vdcker fragor om hur tillforlitligt och heltickande
nuvarande beslutsunderlag dr, och pekar pa ett behov av fordjupad analys och okad forstaelse
inom omrddet. Detta synliggor ett forskningsgap dér potentialen for cirkuldra 16sningar inom
hissindustrin &r tydlig, men mer underlag behovs for att skapa 6kad trovirdighet for 16sningarna.
Sérskilt begrdnsad &r forskningen som jamfor miljopaverkan mellan nyinstallation och
modernisering, dir det framfor allt saknas fallstudier med konkreta data som kan fungera som

beslutsunderlag for aktorer 1 branschen.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie dr att genom en livscykelanalys, undersdka och jimfora miljopaverkan
uttryckt 1 CO:-ekvivalenter for modernisering respektive nyinstallation av en hiss. Studien syftar
dven till att identifiera begriansningar och mojligheter for 6kad héllbarhet i hissens livscykel
genom att undersoka tillgdnglighet och transparens av information, graden av transparens i

leveranskedjan samt effekterna av alternativa scenarier for material- och transportval.

1.4 Fragestillning

1. Hur skiljer sig klimatpdverkan, mitt i CO:-ekvivalenter, mellan en modernisering
respektive nyinstallation av en hiss sett ur ett livscykelperspektiv?

2. I vilken utstrackning dr information om hissars miljopaverkan tillganglig och transparent,
och hur paverkar detta tillforlitligheten 1 en livscykelanalys?

3. Vilken paverkan har alternativa scenarier, sésom anvindning av atervunnet material och

hallbara transportlosningar, pa hissars totala klimatpaverkan under livscykeln?



1.5 Avgransningar

e Arbetet har begrinsats till att endast innefatta berdkningar av CO,-ekvivalenter dé det ar
den vanligaste parametern vid jdmforelser, och analyser med fler parametrar inte gick att
genomfora inom tidsramen som fanns for detta arbete.

o Arbetet ticker livscykeln fran rdvara till avfall, kallat “cradle-to-grave”, men har
begriansats till anvindning av standardiserade uppgifter fran publika killor avseende
berdkningar av CO,-ekvivalenter.

e Arbetet har dven begrinsats till att information avseende det studerade hissystemet med
forsorjningskedja baseras pd det som tillhandahéllits fran Motum AB och dess
leverantdrer.

e Arbetet exkluderar CO,-ekvivalenter hénforliga till paketering, installation,
miljopaverkan vid dteranvdndning av material samt den energianvindning som krivs vid

underhall.



2. Metod

1 foljande kapitel presenteras metodologin for att underséka denna studies syfte, ddr

tillviigagangssidittet for studien beskrivs.

2.1 Overgripande metodval

Studien anvinder flermetodsforskning, dir den innehdller bade kvantitativa och kvalitativa
metoder genom att kombinera semistrukturerade intervjuer med kompletterande kvantitativa data
och berdkningar. Denna metod anvédnds for att anvdnda styrkorna frdn bade kvantitativ och
kvalitativ data, vilket enligt Clark et al. (2021) kan skapa mervérde och ge en bredare bild av det
studerade fenomenet. P4 det séttet kan en flermetodsstudie skapa en fullstdndighet, vilket innebér
att studien genom detta tillvigagangssitt ticker in ett storre omrade och dirmed minskar risken

att nddvindig information gar forlorad nédr material inhdmtas.

2.2 Funktionell enhet

For att jaimfora miljopaverkan mellan modernisering och nyinstallation av hissar har arbetet
definierat en gemensam funktionell enhet. Arbetets funktionella enhet utgors av en linhiss med
matten 1 100 x 2 100 x 2 200 mm, installerad i ett fyravdningshus med en lastkapacitet pa 1 000
kg, en teknisk livslangd pa 25 ar samt en genomsnittlig anvandningsfrekvens pa 50 resor per dag.
Enheten representerar en typisk anvindningssituation samt hissars genomsnittliga tekniska
livslangd 1 flerbostadshus och utgdér darfor grunden for jadmforelse av miljopdverkan genom

CO:-ekvivalenter mellan de tva alternativen.

I arbetet avser begreppet nyinstallation ett fullstindigt byte av en befintlig hiss, for vilket
materialatgangen specificeras i tabell 4.1. Omfattningen av en modernisering, ddr endast utvalda

komponenter ersétts, redovisas 1 tabell 4.2.

2.3 Genomforande
Denna studie utgar frén foretaget Motum AB samt deras leverantdrer dér information inhdmtats
fran intervjuer med personer inom foretagen for att genomfora en jamforande livscykelanalys

mellan tva alternativ. Arbetsgangen foljer grundlidggande principer for livscykelanalyser, och



foljer arbetsstegen enligt standarden ISO 14044. For att ge en fullstdndig bild av livscyklerna och
miljopdverkan fran bade modernisering och nyproduktion av hissar har dven specifik kvantitativ
data kring bland annat material, transporter och energiatgdng inhdmtats. CO,e-faktorer har
inhdmtats fran publika databaser och hemsidor som presenteras i kapitel 2.4. Arbetet initierades
genom att foretaget kontaktade forfattarnas handledare med en forfragan om att undersoka
miljopdverkan kopplad till hissar. Darefter etablerades kontakt mellan forfattarna och foretagets
EQS-chef, dir examensarbetets inriktning och omfattning inledningsvis diskuterades och dérefter
faststélldes, vilket sedan ldg till grund for val av metod. EQS-chefen formedlade direfter
kontakter inom foretaget samt med relevanta leverantdrer. Intervjuer genomfordes pa distans via
Microsoft Teams, da deltagarna var geografiskt utspridda. Genom de etablerade
kontaktpersonerna inhdmtades dven den kvantitativa data for exempelhissen som krévdes for
livscykelanalyserna. Denna data tillsammans med de inhdmtade CO,e-faktorerna anvéndes sedan

for att berdkna CO,-ekvivalenter for hela livscykeln.

Slutligen analyserades det insamlade materialet. For att sékerstilla opartiskhet har information
triangulerats, vilket enligt Hallin & Hellin (2022) innebér att den bekriftas av flera oberoende
killor. Clark et al. (2021) beskriver hur triangulering kan ses i1 det bredare perspektivet som
tillvigagangssitt dd olika svarspersoner och observatorer anvénds i detta syfte. P4 detta sdtt har
materialet triangulerats genom att jimfora intervjupersonernas olika redogorelser, i kombination
med jamforelse av forfattarnas tolkningar av svaren. Enligt Clark et al. (2021) brukar
triangulering fokusera pa olika undersokningsmetoder och datakillor for att fi fram olika
synvinklar och jimfora resultat eftersom en korrespondens mellan de olika metoderna eller
datakéllorna Okar tilltron till resultatet. Genom denna form av triangulering har den kvantitativa
datan jamforts med kvalitativ information fran intervjuerna med relevanta personer inom

foretaget samt deras leverantdrer for att 6ka trovardigheten i resultaten.

2.4 Kvantitativ datainsamling
2.4.1 Ravaruutvinning

Data avseende CO,e-faktorer for rdvaruutvinning har inhdmtats frin databasen FootPrintCalc
(FootPrintCalc, 2025). Avseende steget ravaruutvinning och forbehandling inkluderar databasen

alla aktiviteter fran att naturresurserna utvinns, fram till att materialet eller komponenterna nér



produktionsanldggningen déir produkten tillverkas. For révaror representerade av flera
CO,e-faktorer i databasen, dir det inte varit mdjligt att hédrleda det specifika materialet som

anvints, har ett genomsnitt av samtliga rimliga alternativ berdknats.

2.4.2 Produktion
I produktionsfasen har data avseende energiproduktion inhdmtats fran databasen FootPrintCalc
(FootPrintCalc 2025), dir CO,e-faktorer inhdmtats for respektive aktuellt land dér produktion

sker.

2.4.3 Transporter - produktion till projekt

For berdkning av transportrelaterade CO,-ekvivalenter frdn produktion till projekt har
EcoTransIT Worlds Emissions Calculator (EcoTransitlT World, 2025) anvénts. Transporterna
fran produktion ar berdknade med avstdnd fran respektive tillverkningsort for varje del till
JonkSping som antagen medelpunkt for transporter 1 Sverige. Transportberdkningarna baseras pa
att transporterna sker med lastbil Euro klass 6 med vanligast forekommande lastbilstyp for
respektive land dér transporten inleds. Berdkningar for befintligt transportval utgér fran
bransletyp 100 procent diesel. Internationella transporter inkluderar farjetransport med en
standardfdrja for RoPax som tillimpar roll-on/roll-off for bade passagerare och fordon, med
bransletyp HVO100 enligt EU-standard. Vidare utgar berdkningarna fran en fyllnadsgrad om 80

procent med 0 procent tomma transporter.

For modernisering utgér berdkningarna fran att samtligt material mellanlagras innan utkdrning
till projekt enligt processkarta i bild 4.1, och berdkningar dr ddrefter baserade pa att materialet
transporteras fran lager till projekt med en fyllnadsgrad pa 50 procent. Strickan har baserats pa
genomsnittlig stracka fran Motum AB:s lager till stadskdrna i Sveriges tre storsta stider:

Stockholm, Géteborg och Malmo.

2.4.4 Drift och underhall

I driftsfasen har data avseende energiproduktion inhdmtats frdn databasen FootPrintCalc
(FootPrintCalc 2025) dar CO,e-faktorer inhdmtats for svensk elmix. Detta arbete foljer dven
rekommendationen om 50 resor per dag vilket listas som anvindningskategori mycket lag och

rekommenderas for bostadshissar upp till sex stannplan (Miljogiraff, 2018).



For berdkning av underhallstransporter har Naturvdrdsverkets (2024) berdkningsverktyg for
transportutsldpp tillimpats. Verktyget utgar frdn genomsnittliga CO,-ekvivalenter for personbilar
per fordons-km. Strickan har baserats pa genomsnittlig stricka frdn Motum AB:s kontor till

stadskédrna 1 Sveriges tre storsta stader: Stockholm, Géteborg och Malmo.

2.4.5 Atervinning
For berdkning av transportrelaterade CO,-ekvivalenter fran projekt till &tervinning har
EcoTransIT Worlds Emissions Calculator (EcoTransitIT World, 2025) anvénts. Berdkningarna

baseras pa en fyllnadsgrad om 80 procent med 0 procent tomma transporter.

IVL Svenska Miljoinstitutets (2024) CO,e-faktorer har tillimpats for berdkning av
CO,-ekvivalenter frdn d&tervinning. Berdkningarna avseende Aatervinning omfattar enbart
behandlingsprocessen, och exkluderar miljopdverkan frdn materialdteranvindning eftersom det
kan snedvrida resultaten i jamforelsen mellan nyinstallation och modernisering. Berdkningarna
utgér fran att mangden material som atervinns motsvarar materialatgdngen vid produktion av

nyinstallation respektive modernisering.

2.4.6 Alternativa scenarion
For alternativt scenario under rdvaruutvinning har FootPrintCalc (FootPrintCalc 2025) anvints,
genom vilket CO,e-faktor for &tervunnet stdl inhdmtats och ddrefter beréknats mot

materialatgangen av stal for nyinstallation respektive modernisering.

For berdkning av alternativt transportscenario avseende transportrelaterade CO,-ekvivalenter
frén produktion till projekt har EcoTransIT Worlds Emissions Calculator (EcoTransitIT World,
2025) anvénts, dir transportscenariot enligt kapitel 2.4.3 har omrdknats till att ske med
bransletyp HVO100. For berdkning av alternativt transportscenario under underhdll, har
Naturvérdsverkets (2024) berdkningsverktyg for transportutsldpp tillimpats, genom vilket

scenariot fran kapitel 2.4.4 omraknats till att ske med 100 procent elfordon.



2.5 Kvalitativ datainsamling

2.5.1 Urval intervjupersoner

Studiens intervjuer baseras pa ett urval av intervjupersoner som utgétt frdn principen om
centralitet, som enligt Esaiasson et al. (2024) anvinds nidr forskare i forvdg kan identifiera
personer med sirskilt relevanta kunskaper for studiens syfte. Det innebdr att analytiskt
intressanta personer selekteras i ett mindre urval. For att skapa forstdelse for de miljomassiga
konsekvenserna vid nyinstallation eller modernisering av hissar har darfor urvalsprincipen
centralitet tilldmpats, dar personer med central kunskap inom miljopaverkan och
materialforsorjning intervjuats. Den typen av strategiskt urval &r enligt Hallin och Helin (2022)
viktiga for att maximera den insamlade datans relevans och kvalitet. Enligt Dalen (2015) &r det
viktigt att sidkerstélla att urvalet av intervjupersoner &r relevant for undersokningens syfte och att
de har den nodvindiga kompetensen for att ge vérdefulla insikter. For att sdkerstilla att
intervjupersonerna har relevant kompetens har det initiala urvalet av intervjupersoner genomforts
1 samrdd med foretagets EQS-chef, som har identifierat och godként foreslagna personer baserat

pa roll och expertis inom olika yrkeskategorier.

Undersokningen har darefter utgétt fran ett snobollsurval, vilket enligt Clark et al. (2021) innebér
att den fOrsta initiala gruppen anvinds for att fa kontakt med ytterligare respondenter. Varje
respondent har fitt frdgan om det dr ndgon mer inom fOretaget eller ndgon leverantdér som de
anser boOr intervjuas och ytterligare respondenter har déirigenom tillkommit. Samtliga
intervjupersoner dr verksamma inom olika yrkeskategorier i hissindustrin, med sdrskilt fokus pa
hallbarhet och inkdp. Aven representanter frin leverantorer till det studerade foretaget har
intervjuats, vilket mojliggjort en bredare forstdelse for hela forsorjningskedjan. Urvalet ar
saledes inte slumpmaéssigt, utan har utformats efter subjektiva bedomningar. Eftersom strategiska
urval baseras pa egna bedomningar finns enligt Alvehus (2019) risk att viktiga aspekter forbises,
vilket kan minska studiens palitlighet. Detta har dock varit nddvéndigt dd studien krivt att
intervjupersonerna har kunskap inom omridet for att kunna besvara fragorna relaterade till syfte

och frigestdllningar.

Intervjuerna har begréinsats till &tta intervjupersoner, vilka redovisas nedan 1 tabell 2.1.

Respektive intervjuperson har intervjuats vid ett tillfille, ddrutover har I6pande kontakt
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upprétthédllits med flertalet intervjupersoner via mejl for foljdfragor och klargéranden.
Begrédnsningen av avtalet intervjupersoner beror bade pa resurs- och tidsméssiga skil, men dven
att ett begrinsat antal personer med relevant kompetens identifierats. Eftersom urvalet &r
begrénsat till ett ldgre antal intervjupersoner, finns enligt Hallin & Helin (2022) risk att studien
inte uppnar mittnad, och att relevanta och intressanta perspektiv exkluderas. For att hantera
riskerna har intervjupersonerna selekterats med geografisk- och organisatorisk spridning i
kombination med leverantorer for att efterstriva hogsta mojliga mittnad inom det relevanta
urvalet.

Tabell 2.1. Beskrivning av genomforda intervjuer

Intervjuliingd Datum
Hallbarhetskonsult & héllbarhetsadministrator 55 minuter 2025-04-15
Segmentansvarig nyinstallation 41 minuter 2025-04-16
Strategisk inkopare 46 minuter 2025-04-17
EQS-chef 46 minuter 2025-04-22
VD {6r leverantor 40 minuter 2025-04-25
Segmentansvarig modernisering 60 minuter 2025-04-29
Leverantor 55 minuter 2025-05-19
Beredare 25 minuter 2025-05-22

2.5.2 Semistrukturerade intervjuer

Intervjuerna har genomforts med en semistrukturerad metod. Det 4r den mest vanligt
forekommande metoden, och innebér att det framtagits ett antal grundldggande fragestéllningar
for respektive intervjuperson, som sedan har utvecklats under intervjuprocessen (Dalen, 2015).
Det innebér att samtliga intervjupersoner inte har besvarat identiska fragestillningar. Foljdfragor
som resultat av riktningen for varje enskild intervju har dven tillkommit under intervjuerna,
vilket ger mojlighet att bredda studien och inkludera ytterligare perspektiv. Nackdelen &r att
jdmforbarheten mellan intervjuerna forsvdras (Clark et al.,, 2021). Trots det valdes denna
intervjumetod d& studien har ett klart fokus med en specifik fraga som undersoks dar
semistrukturerade intervjuer ar att foredra enligt Clark et al. (2021). Fragorna har fokuserats mot
studiens syfte med fragor kring nyproduktion och modernisering av hissar och respondentens
kunskaper kring olika delar av livscykeln som kénts relevanta relaterat till personens roll och
bakgrund. En intervjuguide har framtagits infér varje intervju dir rekommendationer kring

innehall och fragetyper fran Clark et al. (2021) har foljts i storsta mojliga man. En beddmning
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utfordes kring vilka &mnen som behdvde inkluderas for att ticka hela livscykeln och resulterade i
foljande kategorier i1 intervjuguiden: transporter, leverantdrer, material, drift, underhdll och
avfall. Intervjuerna inkluderade dven fragor kring generellt hallbarhetsarbete och en kategori
med Ovriga fragor beroende pd respondenten. Frdgorna formulerades framfor allt kring
jamforelser mellan modernisering och nyproduktion men dven specifikt for de olika typerna samt

generellt kring respondentens upplevelser av hallbarhet inom branschen.

2.6 Analysmetod

Materialet fran intervjuerna har analyserats tematisk och har foljt den generella process for
kvalitativ dataanalys som Clark et al. (2021) beskriver. Materialet har transkriberats och darefter
genomgatt en noggrann innehéllsanalys, dir texten systematiskt delats in i mindre enheter och
mirkts med korta etiketter, s& kallade koder, som beskriver innehallet i respektive del. Pa sa sitt
kan man senare se vad som dr gemensamt eller skiljer sig mellan olika intervjuer. Dérefter har
koderna grupperats till olika teman som namngivits och konceptualiseras, det vill sidga
betydelsen har tydliggjorts, hur de hadnger ihop, hur de skiljer sig 4 och ordningen de bor

presenteras i har faststéllts.

Enligt Clark et al. (2021) finns det dock risker med detta arbetssdtt. Datan kan bli alltfor
uppdelad och forlora sitt sammanhang, sirskilt eftersom varje del av texten far en kod, vilket l4tt
leder till att det blir véldigt ménga koder. For att hantera denna risk har kodningen organiserats i
ett begrdnsat antal koder och genomforts nira inpd intervjuerna, dér Clark et al. (2021) betonar
vikten av att tidigt borja skapa forstdelse och undvika att bli 6vervildigad av all information

senare.

De teman som valdes ut har utformats efter studiens syfte och fragestéllningar och resulterade 1
foljande delar: hallbarhet, modernisering/nyinstallation, material, leverantdrer, transporter, avfall

och drift. Fullstindiga teman presenteras i empiriavsnittet, kapitel 4.

2.7 Etik

En studies etiska problematik stricker sig 6ver hela forskningsprocessen. Det dr darfor viktigt att
beakta etiska aspekter som tillit, samtycke och konfidentialitet i studiens samtliga skeden (Ryen,

2004). Vid genomforandet av studien har Vetenskapsridets (2024) riktlinjer for etisk forskning
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foljts. Riktlinjerna baseras pa All European Academics (ALLEA) grundprinciper arlighet,
tillforlitlighet, respekt och ansvar. Det innebér att forskningen ska halla god kvalitet, vara rittvis
och objektiv, respektfull mot omgivningen samt att forfattarna under arbetet agerar ansvarsfullt.
Tillimpningen av en flerforskningsmetod har syftat till att sdkerstélla studiens tillforlitlighet,
genom att undersoka skillnader mellan det kvantitativa och kvalitativa materialet. For att uppna
grundprincipen drlighet har materialet analyserats kritiskt och objektivt. Eftersom materialet har
insamlats fran ett enskilt foretag med tillhorande anlitade leverantorer, har forfattarna under

arbetet varit medvetna om att subjektiv pdverkan kan féorekomma.

Vid intervjuer dr det enligt Gillham (2008) sérskilt viktigt att ansvarsfullt forvalta, forvara och
analysera informationen som insamlas. Det har gjorts genom att det insamlade materialet har
transkriberats noggrant och analyserats tematiskt for att sdkerstdlla att tolkningarna speglar
respondenterna pa ett réttvist sitt, eftersom att anvéindningen av materialet enligt Ryen (2004)
inte far vélla intervjupersonerna skada. Intervjupersonerna har infor intervjuerna informerats
muntligen om studiens syfte samt att deltagandet ar frivilligt och kan &terkallas. Samtliga

respondenter har direfter muntligt gett samtycke till att delta och godként att intervjun spelas in.

Vid arbetet med studien har intervjumaterialet hanterats enligt ALLEAS: grundprinciper respekt
och ansvar genom att samtliga intervjupersoner har avidentifierats i storsta mojliga man och att
intervjumaterialet hanterats med forsiktighet. Det innebér att intervjupersonerna benimns med
respektive titel, istillet for namn. Eftersom konfidentialitet dr en central etisk aspekt som enligt
Vetenskapsradet (2024) innebér att uppgifter hanteras sa att obehdriga ej kan ta del av dem, har

det digitala materialet hanterats med aktsamhet samt raderats efter utford transkribering.

2.8 Troviardighet

En studies trovérdighet kan beskrivas genom begreppen validitet och reliabilitet. Reliabiliteten
avser studiens palitlighet och 1 vilken utstrackning valda metoder ger tillforlitliga resultat 6ver
tid. Validiteten beskriver i1 vilken grad studien undersokt det som avsags att undersokas samt 1
vilken utstrdckning resultaten kan generaliseras (Andreasson & Johansson, 2024).
Validitetsbedomningar anses enligt Clark et al. (2021) vara mindre relevant i kvalitativa studier,
men tillimpas eftersom studien omfattar bdda datatyperna och begreppen anses vara nira

sammanlidnkade och relevanta for en dvergripande beddmning av studiens kvalitet. Studien har
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efterstravat hogsta mojliga trovérdighet inom grundforutsittningarna genom en tydlig koppling
mellan studiens olika delar. Den kvantitativa och kvalitativa primérdatan som har insamlats
direkt frain Motum AB samt deras leverantdrer har valts for att mojliggora en tillforlitlig

livscykelanalys.

For att stiarka trovardigheten har resultaten triangulerats, eftersom det enligt Clark et al. (2021)
kan bidra till att uppticka eventuella brister som kan kompletteras med information fran en
annan. Intervjuerna har syftat till att ge fordjupad forstéelse for processer, beslut och antaganden
som inte framgér 1 siffror, men som underldttat tolkningen av resultaten. Eftersom metodiken
baseras pa en fallstudie med data fran ett specifikt foretag, dir varje hissinstallation &r unik, finns
viss begransning for studiens generaliserbarhet. Vid fallstudier dr det generellt svart att uppné
resultat som dr representativa for en bransch som helhet, vilket minskar mdojligheten till

generalisering (Clark et al. 2021).

Eftersom studien baseras pa en jamforelse mellan tva olika alternativ, kan dven resultaten visa pé
monster och ge en trolig uppskattning pd generella skillnader 1 miljopdverkan mellan
modernisering och nyinstallation. Samtidigt maste studien forhélla sig till sérskilda
begransningar vilket kan paverka trovardigheten. Arbetet har genomforts inom ramen for ett
uppsatsprojekt, vilket inneburit begransad tillgang till tid och resurser. Dartill baseras studien
delvis pad data fran externa aktorer, vilket medfor en potentiell osdkerhet géllande materialets
fullstindighet och eventuella partiskhet. Avseende valda publika databaser for framtagning av
uppgifter om CO,-ekvivalenter och CO,-faktorer har uppgifterna bade triangulerats mellan
databaser, samt tidigare livscykelanalyser for att bekréfta resultatens trovardighet. Dessa faktorer
innebdr en potentiell paverkan pa studiens reliabilitet, vilket hanteras genom att vara transparent

med osédkerheter och redovisa antaganden i analysen.

14



3. Teori

Foljande kapitel beskriver studiens teoretiska ramverk och utgar fran fyra centrala omraden:
livscykelanalyser, ISO-standarder, cirkuldir ekonomi samt leverantorsstyrning. Tillsammans utgor
dessa teorier ett analytiskt ramverk som kan anvindas for att analysera en livscykel,

hallbarhetsarbete inom organisationer och dess forsorjningskedja.

3.1 Livscykelanalyser

Livscykelanalys (LCA) dr en metod som systematiskt bedomer potentiella miljéeffekter och
resursanviandning forknippade med hela livscykel for en produkt. Det omfattar produktens
miljopdverkan fran ramaterialutvinning, genom produktion och anvidndning, till avfallshantering
(Finnveden et al., 2009). Det har blivit en etablerad och erkdnd standardmetod inom
hallbarhetsarbete eftersom metoden erbjuder ett helhetsgrepp pd miljopdverkan, inte enbart
begrénsat till en enskild métenhet (Kiemel et al., 2022). Metoden har enligt Finnveden et al.
(2009) préglats av avsaknad av metodologisk enhetlighet, vilket forbéttrats genom utvecklingen
av internationella standarder som systematiserar analysprocessen, framfor allt genom

utvecklingen av ISO-standarder.

Serien 14040 av ISO-standarder beskriver och systematiserar genomfdrandet av en
livscykelanalys (Abd Rashid & Yusoft, 2015). Det &r ett ramverk utvecklat av The International
Organisation for Standardization (ISO) som systematiserar och definierar hur en generell LCA
ska genomforas (Tam et al., 2022). En LCA baseras pé fyra steg som definieras i1 ISO-standarden
14044. Forst ska analysens mal och syfte definieras. Darefter avgransas analysens omfattning,
genom en systemgrdns som faststiller vilka delar av livscykeln som ska inkluderas. Vanliga
omfattningar dr fran ravara till avfall (cradle-to-grave) eller frdn rdvara till fardig produktion
(cradle-to-gate) enligt Abd Rashid & Yusoff (2015). Utdver systemgréinser ska delar som bland
annat avgransningar och den funktionella enheten tydligt beskrivas (International Organization
for Standardization [ISO], 2006). Foljande steg bestdr av en livscykelinventering (LCI) dér data
frdn produktens miljomaéssiga paverkan under respektive fas i livscykeln insamlas. Material- och
energifloden kvantifieras for att skapa analyserbar data. 1 tredje steget sker en
miljopaverkansbeddmning (LCIA) déir resursanvindningen och potentiella miljo- och

hédlsoeffekter analyseras genom datan som inhdmtats frdn inventeringen. I sista steget ska
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resultaten tolkas, dér brister och mgjligheter identifieras som underlag till beslutsfattandet (Abd
Rashid & Yusoff, 2015). Aven om standarderna underlittat och bidragit till 6kad systematisering
av LCA moter standarderna dven kritik. Bland annat anses standarderna i ISO-serien 14040 -
14044 besta av motsdgelser och inkonsekvenser som kan bidra till bristande resultat.
Standarderna saknar dven kontinuerlig uppdatering, dir den senaste versionen anses utdaterad

(Schaubroeck, 2022).

Genom en LCA kan foretag och beslutsfattare identifiera miljomaéssiga forbéttringsomraden,
vilket kan resultera i mer vilgrundade beslut som minskar negativ paverkan pa miljon. Fordelen
med LCA é&r att metoden mojliggdr jamforbara och transparenta bedomningar av miljopaverkan
(Kiemel et al., 2022). Metoden dr sdrskilt anvandbar for att identifiera problematiken med att en
miljoforbattring inom ett omrade samtidigt kan forvérra ett annat. Forbéttrande dtgirder kan utan
noggrann LCA resultera i att miljopaverkan endast flyttas mellan olika stadier i livscykeln,
exempelvis mellan olika geografiska omraden eller olika miljoproblem (Finnveden et al., 2009).
Det dr darfor anvédndbart 1 strategiska sammanhang dér foretag vill forstd och minska sin
miljopdverkan (Kiemel et al., 2022). Styrkan med LCA ligger i livscykelperspektivet och den
omfattande systemtidckningen. Genom att inkludera alla relevanta livscykelfaser kan LCA enligt
Finnveden et al. (2009) belysa den totala miljopaverkan och mojliggéra informerade beslut

baserade pé helhetsbedomningar.

Trots fordelarna har LCA &ven begrdnsningar enligt Kiemel et al. (2022). Det finns flera
potentiella felkdllor och risker vid anvindning av LCA enligt Djekic et al. (2019), och
framgangsrika analyser kridver mycket arbete (Kaswan & Rathi, 2021). Framfor allt krivs
omfattande datainsamlingsarbete vid livscykelinventering (LCI), vilket gér LCA béde tids- och
resurskrdvande (Kiemel et al., 2022). Resultatet av LCA anses endast lika palitligt som
datakvaliteten, vilket gor datainsamling av palitlig data till ett av analysmetodens kritiska och
utmanande moment. I teorin ska en LCA omfatta data fran samtliga produktsystem vilket 1
praktiken sdllan 4r mojligt (Zhang et al., 2020). Det finns ofta svérigheter att f4 primérdata fran
hela forsorjningskedjan vilket leder till att resultatet kan baseras pa opalitliga rapporter (Asif et
al., 2022). Men é&ven tillginglig data moter brister kring tillforlitlighet, d& bade primér- och
sekundédrdata kan vara inkonsekventa, och snedvrida resultaten enligt Djekic et al. (2019).

Problematiken forklaras genom forsorjningskedjornas komplexitet, eftersom de vanligtvis
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omfattar flertalet olika aktorer med spridd geografisk lokalisering uppstar svérigheter att insamla
palitlig data frdn samtliga aktorer (Zhang et al., 2020). For att oka spédrbarheten och
noggrannheten inom LCA é&r vikten av transparens i forsorjningskedjan central (Asif et al.,
2022). LCA kriver dven mer data 1 takt med forsorjningskedjans omfattning och komplexitet

eftersom fler relationer och processer kraver mer data (Kaswan & Rathi, 2021).

Det uppstar dven svarigheter att definiera systemgrianser och funktionella enheter, vilket paverkar
jamforbarheten (Djekic et al., 2019). LCA baseras ofta pd subjektiva bedomningar av vad som
anses relevant, vilket leder till otillforlitliga resultat enligt Zhang et al. (2020). Miljoeffekter
modelleras déarfor ofta bade pa subjektiva och genomsnittliga berdkningar baserat pa
systemgrianserna vilket innebér att berdkningarna utgér fran standardiserade omstiandigheter. Det
innebdr att berdkningarna séillan representerar omsténdigheterna for den specifika produkten som
analyseras (Finnveden et al., 2009). Trots utvecklingen inom omradet saknas enligt Kaswan &
Rathi (2021) fortfarande heltickande ramverk som systematiserar analysarbetet. Darfor bestar

modelleringarna ofta av flera osdkerheter och antaganden (Finnveden et al., 2009).

De teoretiska resultaten vid LCA har 1 praktiken visats innefatta avgorande inkonsekvenser, dar
felaktigheter vanligtvis péatraffas vid praktisk tillimpning (Zhang et al., 2020). Det ar saledes
viktigt att foretag identifierar och rangordnar analysens eventuella brister (Kaswan & Rathi,
2021). Genom att identifiera bristerna kan tillforlitligheten och jamforbarheten 6ka (Djekic et al.,
2019). Darfor behover tidigare subjektivitet genom tolkningar, normalisering och viktning

inkluderas i analysen (Asif et al., 2022).

En distinktion har etablerats mellan tva huvudsakliga angreppssitt: attributionell- och
konsekventiell LCA (Finnveden et al., 2009). Attributionell LCA (ALCA) ér det vanligaste
tillvigagéngssittet enligt Fauzi et al. (2021) och syftar till att beskriva den miljopaverkan som ar
direkt kopplad till produktens forsorjningskedja. Den kartligger miljobelastningen baserat pa
fysiska fléden 1 den nuvarande situationen (Plevin et al., 2014). ALCA anvinds ofta nér syftet ar
att analysera en specifik och bestdmd situation, med antagandet att inga analyserade forhédllanden
fordndras (Fauzi et al., 2021). Syftet dr att beskriva hur mycket miljopaverkan som kan
tillskrivas den aktuella produkten under dess livscykel, snarare &n att analysera vilka
miljoeffekter som en fordndring i1 produktionen eller konsumtionen skulle leda till (Schaubroeck

et al., 2021). Inom ALCA kan "cut-off"-metoden anvindas vilket innebdr att analysen avgrénsas
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(Fauzi et al., 2021). Inom ALCA ir det vanligt med systematiska avgransningar, vilket innebér
att endast utvalda delar av livscykeln analyseras genom partiella livscykelanalyser. Vanligt
forekommande exempel inom ALCA ir att genomfora analyser avgransade fran révara till fardig
produktion (Schaubroeck et al., 2021). Aven om ALCA i teorin ska representera hela livscykeln
ar det sédllan mojligt i praktiken. Bristfallig data gor att miljoeffekter ofta underskattas, och
resultaten dr ddrmed inte fullstdndiga och palitliga (Plevin et al., 2014).

3.2 Cirkulir ekonomi

Byggsektorn dr den mest resursintensiva industrin globalt, med stor miljopaverkan genom
resursutvinning, energianviandning och avfallsproduktion. Cirkuldr ekonomi har dérfor lyfts fram
som ett lovande angreppssitt for att forbéttra hallbarheten inom sektorn (Norouzi et al., 2021).
Det dr enligt Kirchherr et al. (2018) ett omtalat begrepp, och kan definieras som ett ekonomiskt
system som bygger pd att minska, ateranvdnda och atervinna resurser i produktion och
konsumtion till fordel for kassering . Enligt Ghisellini et al. (2018) 4r det en ny alternativ
ekonomisk modell som star i motsats till traditionell linjir ekonomi dir resurser anvénds,
konsumeras och slutligen kasseras. Istéllet strivar cirkuldr ekonomi efter att minimera
resursanviandning och avfall. Det sker genom en strategi formulerad som de tre R:en: Reduce,
Reuse, Recycle. Strategin baseras pa att i forsta hand minimera avfall, dérefter ateranvénda och
som sista alternativ atervinna. Strategin syftar till att sluta materialkretsloppet och darmed

minska miljopaverkan och behovet av nya ramaterial.

Inom hantering av bygg- och rivningsavfall tillimpas de tre R:en genom att i férsta hand minska
avfall genom smart design, lagstiftning och effektiv materialanvindning. Dérefter efterstrdvas att
byggmaterialet direkt ateranvidnds utan storre bearbetning. Det krdver att rivningen sker
strukturerat och selektivt. I sista hand ska material som inte kan ateranvindas istillet dtervinnas,
dven om det ofta innebir ligre miljobesparingar #n de dvriga alternativen. Ateranviindning och
atervinning leder generellt till miljovinster sdsom minskade CO,-utslipp och ldgre
energikonsumtion (Ghisellini et al., 2018). Aven om cirkuldr ekonomi inom byggsektorn har
potentiella hallbarhetsvinster, finns dven ekonomiska incitament att tillimpa konceptet.
Kostnader for ramaterial okar, vilket driver branschen att effektivt ateranvanda befintligt material

(Norouzi et al., 2021). Konceptet kan bdde skapa potentiella vinster och affirsméssiga
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mojligheter (Geissdoerfer et al., 2017). Enligt Corvellec et al. (2022) har cirkuldra
affarsmodeller, utdver att ge sektorer mojlighet att bidra till en héllbar omstéllning, visats minska
kostnader, oka intdkter och hantera risker. Exempelvis skulle cirkuldr ekonomi enligt Kirchherr
et al (2018) kunna minska EU:s CO:-utsldpp med 48 procent, skapa ett ekonomiskt nettovérde pa

1,8 biljoner euro och generera tva miljoner nya arbetstillfillen fram till ar 2030 inom EU.

Utvecklingen och dvergéngen till cirkuldr ekonomi gar trots fordelarna langsamt enligt Kirchherr
et al. (2018). Implementeringen av CE hindras ofta av ekonomiska, politiska och informativa
barridrer, sdsom brist pd standarder for atervunnet material, ldg medvetenhet hos intressenter
eller otillracklig infrastruktur for materialatervinning (Ghisellini et al., 2018). Sérskilda lagar och
regelverk ar fortfarande eftersatta och bittre anpassade efter tidigare linjéra affarsmodeller vilket
ytterligare hindrar utvecklingen. Inom EU kan hindren framfGrallt forklaras av kulturella- och
marknadsrelaterade faktorer, men &dven regulatoriska och teknologiska faktorer hindrar
utvecklingen. Brist pd konsumentintresse och ldg medvetenhet samt passiv foretagskultur
forklaras som de frdmsta kulturella hindren, medan ldga priser for nya ravaror och hoga
investeringskostnader for cirkuldra affirsmodeller utgér marknadshindren enligt Kirchherr et al.
(2018). Ekonomiskt sett krdver cirkuldra l0sningar ofta initiala investeringar, men som

langsiktigt kan vara 16nsamma (Ghisellini et al., 2018).

Konceptet méter dven ytterligare kritik, eftersom begreppet dr vagt definierat med ménga olika
varianter, finns risk for att det anvinds 1 fel sammanhang (Corvellec et al., 2022). Exempelvis
kan konceptet anvdndas for greenwashing, dér foretag genom att hidnvisa till begreppet kan
signalera hallbarhet utan att genomf6ra verkliga fordndringar. Det finns dérfor enligt Choudhury
et al. (2024) risk att initiativ inom cirkuldr ekonomi endast fokuserar pa image, istéllet for
verklig péverkan. Kritiker menar dven att cirkuldar ekonomi ofta forutsatter fortsatt ekonomisk

tillvéxt, vilket anses oférenligt med miljomaéssig héllbarhet (Corvellec et al., 2022).

3.3 Leverantorsstyrning

En grundldggande faktor for att 6ka kontrollen inom leverantdrskedjan &r att implementera ett
strukturerat och langsiktigt ramverk for leverantdrsstyrning (Leppelt et al., 2013). Det beror pa
att organisationer enligt Panda & Leepsa (2017) baseras pa kontraktsbaserade relationer dir bada

parter agerar i1 egenintresse vilket medfor intressekonflikter kan uppstd nédr dgare eller
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uppdragsgivare (principal) delegerar ansvar till en uppdragstagare (agent). Intressekonflikten
bendmns som agentproblemet, som enligt Bendickson et al. (2016) uppstar under forutsittningen
att agenten kan agera opportunistiskt samt om agentens intressen inte sammanfaller med
principalens. For att hantera problemet krivs styrmekanismer for att Gvervaka och samordna

agentens agerande.

Leppelt et al. (2013) beskriver Sustainable Supplier Relationship Management (SSRM) som den
process genom vilken foretag etablerar koordinerade och kontinuerliga insatser for att sdkerstélla
okad héllbarhet i samarbetet med sina leverantorer. De foretag som lyckas ér de som integrerar
SSRM direkt i foretagets Overgripande hallbarhetsstrategi, dir miljoméssiga, sociala och
ekonomiska mal ges samma tyngd. SSRM blir hédr inte bara ett verktyg for att sdkerstélla
efterlevnad utan ocksé ett sétt att stirka relationerna med leverantorerna och skapa gemensamma
véirden. Ett avgorande inslag i detta arbete dr anvindningen av Supplier Codes of Conduct, vilka
fungerar som formella styrdokument for att praktiskt implementera hallbarhetskraven.
Vorosmarty (2024) lyfter fram att dessa koder blivit allt mer komplexa och inkluderar bade krav

pa arbetsvillkor, miljostandarder och etiska affarsprinciper.

For att sdkerstédlla att dessa krav efterlevs maste foretag utveckla tillforlitliga kontrollsystem,
vilket ofta innebér att leverantorer inte bara méste underteckna koderna utan dven genomfora
regelbundna revisioner och utvirderingar. Leppelt et al. (2013) understryker att revisioner och
riskbedomningar dr centrala komponenter i SSRM och visar att foretag som betraktas som
hallbarhetsledare  implementerar omfattande revisionsprogram som ocksd omfattar
underleverantdrer pa andra och tredje nivén i leverantdrskedjan. Agan et al. (2018) framhéller att
dven om kontrollmekanismer sasom revisioner och certifieringar ar avgorande for att
uppréatthalla héllbarhet, s& maiste dessa kombineras med leverantorsutveckling for att vara
effektiva pa lang sikt. Genom direkta &tgdrder sdsom utbildning, teknisk support och
gemensamma forbéttringsprojekt kan foretag bidra till att stirka leverantorernas kapacitet att
mota héllbarhetskraven. Detta &r sérskilt viktigt ndr leverantdrerna befinner sig i
utvecklingsldnder dér resurser och kunskap om hallbarhetsfrigor kan vara begridnsade.
Vorosmarty (2024) pekar dven pa att foretag som vill kontrollera hallbarheten pa djupet ofta
méste ta ett storre ansvar for att utbilda och végleda sina leverantorer, vilket dkar chansen till

verklig och varaktig forbattring.
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Kontrollen av héllbarhet 1 leverantérskedjan kompliceras av den globala och utspridda
karaktdren hos moderna leverantorsnitverk. Leppelt et al. (2013) papekar att dven foretag med
ambitiosa SSRM-program mdter stora utmaningar nir det géller att sdkerstélla efterlevnad langre
ned 1 kedjan, dédr insynen ofta dr svagare. VOrosmarty (2024) beskriver detta som en central
svarighet och visar hur foretag forsoker hantera detta genom cascading-strategier, dir
leverantorerna i forsta ledet &laggs att fora vidare kraven till sina egna underleverantorer. Trots
denna strategi dr effekten ofta begrdnsad eftersom kontrollen blir allt svarare ju ldngre ned i

kedjan man kommer.

Kostnadsaspekten dr en ytterligare utmaning som ofta underskattas. Agan et al. (2018) betonar
att effektiva kontroll- och utvecklingsprogram &r resurskrivande och att bade foretag och
leverantdrer ibland tvekar infor att investera i sddana atgirder om de omedelbara affarsvinsterna
ar osdkra. Detta forstirks av Vordsmarty (2024), som menar att legitimitetsteorin spelar en viktig
roll hér: foretag behdver inte bara vara hallbara utan maste ocksa uppfattas som héllbara av sina
intressenter, vilket skapar ett tryck att investera i omfattande och transparenta kontrollsystem,

trots kostnaderna.

Balansen mellan formella och informella styrmekanismer framstér ocksa som avgorande. Medan
Leppelt et al. (2013) framhéller vikten av formaliserade strukturer sdsom revisioner och
riskanalyser, betonar Vordsmarty (2024) att kontrollen effektiviseras nir den kombineras med
mjukare verktyg som dialog, tillit och ladngsiktiga partnerskap. Detta bekriftas av Agan et al.
(2018), som menar att genuin fordndring i leverantorsledet oftare uppstar nir foretaget inte bara
kontrollerar utan ockséd aktivt samarbetar med och stédjer sina leverantorer. Framgangen beror
saledes pa hur vil foretaget lyckas integrera dessa delar och hur villigt det dr att investera bade

resurser och langsiktigt engagemang for att skapa en leverantorsrelation som ar hallbar pa riktigt.

21



4. Empiri

Den empiriska delen inleds med en oversiktlig flodesbeskrivning av hissens livscykel,
visualiserad genom en processkarta. Ddrefter foljer kvantitativa berdkningar fokuserade pa
COq-ekvivalenter i respektive delsteg i flodet, foljt av alternativa scenarion. Avslutningsvis
presenteras kvalitativa resultat fran intervjuer med representanter frdan det studerade foretaget

samt dess leverantorer.

Leverantirer
(moderniseringar)

. Mellanlagring
4 (moderniseringar)

Rivaror
v

B Loverantire ) . T [ - ] [ |
t:;ijll:i..\:;nr ~‘ /[ Projekt ; Drift =—p | Atervinning

Underhall

Bild 4.1. Processkarta 6ver hissens livscykel.

4.1 Kvantitativ empiri

4.1.1 Ravaruutvinning

Genom intervjuerna féormedlades data for den exempelhiss som analyseras. I samband med detta
informerades det d&ven om vilka delar som behélls och byts ut vid modernisering. D& samma
leverantorer kunde anvindas béde till nyinstallation och modernisering har berdkningarna utgatt
frdn samma exempel for de delar som byts ut vid modernisering som vid nyinstallation. I tabell
4.1 presenteras hissdelar och materialdtgdng for den exempelhiss av en ny linhiss som anvénts

och i tabell 4.2 presenteras de delar som byts ut vid modernisering.
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Tabell 4.1. Vikt i kg per material och del for en nyinstallation

Schackt-| Styr- | Totalsumma/

Material Birram Hisskorg Korgdorr| Motor | Motvikt | dorrar | system material
Aluminium 2,3 kg 9,2 kg 11,5 kg
Betong 810 kg 810 kg
Bjorkplywood 35 kg 35 kg
FElektronik 17,54 kg 17,54 kg
Gjuthdrts 1,2 kg 1,2 kg
Glas 15 kg 15 kg
Grundfirg 20 kg 20 kg
Gummi 0,2 kg 0,8 kg 1 kg
HFFR-material 68 kg 68 kg
Koppar 10 kg 17,1 kg 41 kg 68,1 kg
Laminat 58 kg 58 kg
Metall (stdl,
koppar,
aluminium) 10,37 kg 10,37 kg
Plast 50 kg 18 kg 1,3 kg 2 kg 2,09 kg 73,39 kg
Plat 30 kg 30 kg
Poppelplywood 8 kg 8 kg

1480 220,4

Stdl kg 403 kg 90 kg kg 820 kg | 500 kg 3513,4 kg
Totalsumma/ 1560
hissdel kg 537 kg | 92,5kg 240kg 1630 kg | 512kg | 169 kg | 4740,5 kg
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Tabell 4.2. Vikt i kg per material och del for en moderniserad hiss

Material Hisskorg | Korgdorr | Motor |Styrsystem | Totalsumma/material
Aluminium 2,3 kg 2,3 kg
Bjorkplywood 35kg 35 kg
Elektronik 17.54 ke 17,54 kg
Gjuthdrts 1,2 kg 1,2 kg
Glas 15 kg 15 kg
Gummi 0,2 kg 0,2 kg
HFFR-material 68 kg 68 kg
Koppar 17,1 kg 41 kg 58,1 kg
Laminat 58 kg 58 kg
Metall (stal, koppar, aluminium) 10,37 kg 10,37 kg
Plast 18 kg 1,3kg | 2,09 kg 21,39 kg
Plat 30 kg 30 kg
Poppelplywood 8 kg 8 kg
Stal 403 kg 90 ke |220,4 kg 713,4 kg
Totalsumma/hissdel 537 kg 92.5ke | 240 kg 169 kg 1 038,5

4.1.2 Produktion

Under intervjuerna framkom ingen information avseende energiférbrukningen under produktion
for den specifika exempelhissen, ddremot erholls en LCA-rapport pa en genomford pa en linhiss
med 1 000 kg lastvikt och fyra stannplan. D& den hissen liknar den hiss detta arbetet utgér fran
anvdndes angivna vdrden fran LCA-rapporten 1 berdkningen av produktionen déar
energiforbrukningen fordelas lika mellan hissdelarna (Miljogiraff, 2018). Tabell 4.3 innehaller
den angivna energiforbrukningen for varje hissdel frdn rapporten samt produktionsland for de
olika hissdelarna for detta arbetes exempelhiss. Det gar i tabellen att notera ett ligre vérde
avseende korgdorren, detta da det framkom att for exempelmoderniseringen byts endast denna
dorr ut. Detta innebdr dédrigenom att bara en femtedel av produktionen for dorrarna krivs, da

endast en av fem dorrar behdver produceras.
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Tabell 4.3. Energiforbrukning under produktion for nyinstallation respektive modernisering

Del av hiss Energiforbrukning Produktionsland

Béarram + Motvikt 23 kWh Tyskland

Hisskorg 23 kWh Sverige

, , Dérrar 23 kWh Osterrike
Nyinstallation oo 23 kWh Tyskland
Styrsystem 23 kWh Tyskland

Hisskorg 23 kWh Sverige

Wstmticin Korgdorr 4,6 kWh Osterrike
Motor 23 kWh Tyskland

Styrsystem 23 kWh Tyskland

4.1.3 Transporter - produktion till projekt

For exempelhissen angavs leverantorer och i tabell 4.4 listas de uppgifter som framkommit

géllande produktionsland, vikt for respektive hissdel, bade for nyinstallation och modernisering

samt striacka till Jonkoping som antagen medelpunkt for transporter inom Sverige.

Tabell 4.4. Transport fran produktion till projekt for nyinstallation och modernisering

Del av hiss Avsindelseland Vikt Stracka

Béarram Tyskland 3190 kg 923 km

Hisskorg Sverige 537 ke 244 km
Noimstallati Dérrar Osterrike 605 kg 1370 km
yinstaitation Motor Tyskland 240 kg 1191 km
Styrsystem Tyskland 169 kg 1191 km

Hisskorg Sverige 537 kg 244 km
Wi Korgddrr Osterrike 93 kg 1370 km
Motor Tyskland 240 kg 1 191 km
Styrsystem Tyskland 169 kg 1191 km

Det framkom vidare att gédllande moderniseringar mellanlagrades samtligt material i Motum

AB:s lager och 1 nedan tabell 4.5 listas strickan och vikt som detta transporterades 1 snitt som

tilldgg vid transporter av moderniseringar.

Tabell 4.5. Transport fran lager till projekt med en fyllnadsgrad om 50 procent

Genomsnittlig stricka t/r

Vikt

Fullstindigt moderniseringskit

16 km

1039 kg
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4.1.4 Drift och underhall

Under intervjuerna framkom ingen information om energiforbrukningen for driften av
exempelhissen, darfor har samma LCA-analys som vid produktion anvinds for denna del. Tabell

4.6 redovisar den dirigenom erhéllna energiférbrukningen (Miljogiraff, 2018).

Tabell 4.6. Energiforbrukning under hissdrift

Energiforbrukning/resa| Energiforbrukningi |Total energiforbrukning
stand-by-lige drift 25 ar
Energiforbrukning hiss 4,37 Wh 25 Wh 7 471 kWh

I tabell 4.7 nedan listas strackan, antalet resor som gors for underhall av en hiss i snitt och den
totala strickan som kors for underhall under 25 ars teknisk livsldngd for hissen. De transporterna
utfors av Motum AB dir det i intervjuerna framkom f6ljande fordelningen av fordonstyper i
deras fordonsflotta: 23 procent av fordonen utgors av el- och hybrid, 11 procent elfordon och 66

procent dieselfordon, varav 58 procent av den tankade dieseln utgdrs av HVO.

Tabell 4.7. Transport vid underhall

Genomsnittlig stricka Antal resor per ar Total striicka 25 ar
t/r underhall
Transport till underhall 16 km 7,26 st 2 904 km

4.1.5 Atervinning
For transporten av material till atervinning framkom det under intervjuerna att ett externt bolag
anlitas som anvénder 97 procent icke-fossila brianslen som HVO och biogas. I tabell 4.8 nedan

listas det antagna avstandet fran projekt till atervinningscentral och vikt som transporteras.

Tabell 4.8. Transporter frdan projekt till dtervinning

Avstand Vikt
Nyinstallation 30 km 4741 kg
Modernisering 30 km 1039 kg

Da det genom intervjuer framkommit att 100 procent av materialet som byts ut vid nyinstallation
och modernisering antas skickas till tervinning, dr materialet det samma som for ravara i tabell

4.1 {6r nyinstallation och tabell 4.2 {6r modernisering.
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4.1.6 Alternativa scenarion

For de alternativa scenarierna har samma uppgifter som tidigare presenterats fran intervjuerna
anvants for analysen. Géllande &tervunnet stdl har méngden stal fran tabell 4.1 avseende
nyinstallation, och tabell 4.2 avseende modernisering anvints. Avseende hallbara transporter har

angivna strackor och vikter fran tabell 4.4, 4.5 och 4.8 anvints.

4.2 Kvalitativ empiri

Detta kapitel redogor for de huvudsakliga teman som framkommit genom den tematiska
analysen av intervjumaterialet. Analysen bygger pa sex centrala teman: héllbarhetsutmaningar,
valet mellan modernisering och nyinstallation, material och leveranskedjor, transporter, avfall
och étervinning samt energiforbrukning och drift. Teman presenteras med representativa citat

och tolkningar av respondenternas utsagor.

4.2.1 Hallbarhetsutmaningar i hissbranschen

En dterkommande uppfattning bland respondenterna &r att hissbranschen préiglas av stora
héllbarhetsutmaningar, framfor allt kopplat till klimatpdverkan frdn materialanvindning. Det
framgar att hissar ar produkter med hog klimatbelastning, frimst pa grund av anvéndningen av
stal och andra tunga materialkomponenter som kréver resursintensiv tillverkning. En respondent
beskrev situationen kring just stalet som avgoérande faktor: "Skillnaden sitter i hur mycket nytt

stal du mdste ta fram, det dr det som gor utsldppen.”

Vid fragor kring branschens hallbarhetsarbete finns en del skillnader 1 svaren. Vissa
intervjupersoner ger uttryck for att branschen har tagit viktiga steg mot Okad hallbarhet,
exempelvis genom att stdlla om fordonsflottan, folja ISO-standarder samt bdrjat redovisa
klimatdata. Andra uttrycker dédremot en mer kritisk syn. En person beskriver branschen som
“obefintlig” 1 sitt hallbarhetsarbete jimfort med andra sektorer och menar att det ofta handlar om
att ’réka bli héllbar” snarare &n en genomténkt strategi. En intervjuperson uttrycker en viss
skepsis till branschens sjélvbild som hallbar, och menar att flera storre aktorer profilerar sig
miljomassigt utan att det aterspeglas i produkternas verkliga livscykelprestanda. Det framfors att
affarsmodellen 1 vissa fall bygger pa att sdlja lagkvalitativa hissar med kort livslangd, for att
senare tjdna pengar pa service och reservdelar. Detta ses som problematiskt d& det riskerar att

urholka de ldngsiktiga miljovinster som kommuniceras. Enligt intervjupersonen finns det dven en
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diskrepans mellan hur vissa foretag profilerar sig och vad de faktiskt gor: "Det de profilerar sig
med dr att de dr sa hallbara. De kor elbilar och de har sa energieffektiva system. Men man
pratar inte om affdrsmodellen”. En annan intervjuperson ger exempel hur det kan yttra sig inom
det egna bolaget med héllbarhetsfokus men samtidigt gors det till exempel mycket onddiga

transporter som inte rdknas med i livscykelanalyser och liknande undersékningar:

Man vill minska médngden utkorningar, precis som man vill minska mdngden av “dh, vi
saknar skruv. Nu ska vi aka tvd personer och hdmta skruv med bilen. ”Det dr samma sak
ddr. Sdnt dr det mycket utav, och det ddr vill man ju verkligen minska. Det dr inte bara

miljomdssigt daligt, men det dr ocksa ganska mycket pengar.

Intervjuerna visar att ett av de mest genomgiende upplevda problemen i hissbranschen ar att
héllbarhet sillan dr ett verkligt prioriterat omréde 1 praktiken. Flera respondenter framhéller att
dven om det finns policydokument och strategier, dr det i realiteten frimst pris som styr inkdp,
sarskilt inom offentlig upphandling. Detta géller dven nér hallbarhetskriterier ndmns i
upphandlingstexten, ofta uppfattas dessa som symboliska snarare 4n styrande. Som en
respondent uttrycker det: "Det star fina ord om hdllbarhet i upphandlingen, men det ska vara
billigast." Samtidigt betonas att det finns en 6kad forvintan pa transparens och ansvar, inte minst

1 och med nya lagkrav som CSRD, vilket i vissa fall driver fordndring internt i foretagen.

Samtidigt framkommer att hallbarhetsarbetet ofta 4r reaktivt snarare &n proaktivt. Flera
intervjupersoner uttrycker att héllbarhetsaspekter i forsta hand beaktas nir det krévs av externa
aktorer, sasom vid offentliga upphandlingar eller vid krav om héllbara 16sningar frdn kunder.
Trots detta finns en 6kad medvetenhet om hallbarhetens betydelse, sdrskilt bland de foretag som
arbetar mer strukturerat med miljofragor. En leverantor forklarar att: ”jag har en som jobbar
halvtid at mig som bara gor miljogrejer nu. Det har varit viktigt och kommer bli mycket viktigare
de ndrmaste aren”, vilket visar pa att det hos vissa aktorer finns en vilja att ta ett storre ansvar

framover.

Det réder dven en upplevd diskrepans mellan hur hallbarhet kommuniceras och vad som faktiskt
implementeras i praktiken. Samtidigt uppmérksammas en bristande kunskap och kompetens
inom omradet, ndgot som flera intervjupersoner framholl som ett hinder for att integrera

hallbarhetsprinciper i det dagliga arbetet. Trots dessa utmaningar uttrycker flera att det finns en
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okad medvetenhet internt samt en vilja att arbeta mer strukturerat med hallbarhetsfrigor, men det

kraver bade resurser och tydligare kundkrav for att implementeras fullt ut i praktiken.

4.2.2 Jamforelse av modernisering och nyinstallation

Ett genomgéende tema i intervjuerna dr jamforelsen mellan modernisering och nyinstallation av
hissar. Respondenterna dr eniga om att modernisering ofta ar att foredra ur miljomassig
synvinkel da den mdjliggor ateranvandning av hissens befintliga struktur, exempelvis hissram,
gejdrar och motvikt. Detta minskar behovet av nyproduktion av material och darmed den totala
klimatpéverkan. Som en respondent formulerade det: "Det dr bdttre for miljon att rusta upp det
vi redan har och inte fokusera pa att ta ny mark i ansprdk for att bygga nytt." Det dr dock
genomgaende genom intervjuerna svart att fa tydliga svar kring besparing som moderniseringen

faktiskt gor 1 sparat material, men en leverantor ger vissa ramar kring den stora skillnaden som

det blir;

Jag skulle vil ndagonstans sdga att pd en hydraulhiss sa byter man vdl ut material for
500 kilo kanske. Medan det skulle varit en ny hiss, sa dr det ju, ja det beror pa vad det
dr for hiss saklart, men en 1 000-kilos hiss dd, sad dr det ju i alla fall kanske 1 500-2
000 kg vikt som man byter ut.

Modernisering lyfts av flera respondenter fram som en I16sning med hogre kvalitet och lagre
klimatpdverkan. Ett vanligt argument ar att man kan vilja de bésta komponenterna fran olika
leverantorer, ndgot som inte dr mojligt vid standardiserad nyinstallation. En respondent beskriver
det som att "du kan képa en hissmaskin fran den du tycker dr bdst, dorrar fran en annan. Det
blir en bdttre produkt.” Men det som lyfts framfor allt &r de ekonomiska fordelarna. Genom att
ateranvinda stora delar av befintlig hisskonstruktion sasom korgstruktur, gejdrar och motvikt,
minskar inte bara materialkostnaden utan dven installationskostnad, montagetider och det ger
dessutom mindre storning i fastigheten. Som en respondent beskrev: “Det dr ritt rejdilt mycket
billigare, och det blir miljomdssigt otroligt mycket bdttre.” Flera intervjupersoner papekar
samtidigt att hdllbarhetsaspekterna ofta sammanfaller med det ekonomiskt mest rationella valet. |
praktiken innebédr det att foretagen kan bidra till minskad miljopaverkan utan att behdva
kompromissa med affarsnytta. Som en person uttrycker det: "Vi rdkar bli den hallbara for att

ocksa spara pengar."
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Samtidigt podngteras det av andra att den flexibiliteten moderniseringen innebdr medfor
praktiska svérigheter som fler leverantorskontakter, specialanpassade delar och léngre
projekteringstid. Det framgar ocksd att modernisering sillan upphandlas i fardiga paket utan
snarare kraver ett ’pussel” av komponenter fran olika leverantorer, till skillnad fran nya hissar
som ofta kommer som fardiga certifierade 16sningar. En respondent beskrev detta med
metaforen: "Hela podngen dr att man ska kldmma in en fyrkant i en trekant.” Hir finns alltsa en
viss motsdttning, vissa ser modernisering som ett sitt att hoja kvaliteten och minska kostnader,

medan andra betonar 6kad komplexitet och logistiska utmaningar.

Det betonas att dldre hissar ofta dr betydligt mer robusta dn nya och darfér ldmpade for
uppgradering snarare dn utbyte. En intervjuperson sdger: “Forr i tiden var det rejdilare. Idag
rdknar man pd varje skruv. Det ger billigare men sdmre produkter.” Hér uttrycks ocksé viss
frustration Gver att nyinstallationer ibland véiljs av ekonomiska skél eller for att processen dr mer
standardiserad, trots att modernisering kan ge bade béttre kvalitet och ldgre klimatpaverkan. En
respondent forklarar att “det dr som att jamféra en Volvo 240 med en Tesla. Den gamla kanske
drar mer, men haller dubbelt sd linge, det dr ddr moderniseringen vinner.” En annan
intervjuperson dr dnnu mer krass kring de nya hissarna och hur de stora bolagen prispressar
marknaden med dessa for att vinna andelar: "Problemet dr ju att de hdr hissarna, eftersom de
mdste vara sd billiga i bérjan dr det sa dalig kvalitet oftast. De far byta ut dem igen efter 15 dr.
Det dr katastrof ur miljobelastningssynpunkt.” Samtidigt framkommer viss kritik mot en
liknande utveckling for modernisering dér prispress leder till att billigare och mindre hallbara

material anvénds. En intervjuperson beskriver trenden s har:

Ofta blir det biittre kvalitet med modernisering. Dock har dven moderniseringsmarknaden
dndrats lite, vilket gor att vi ju har fatt storre konkurrens. Och blir det mer konkurrens och

man ska ha ett ldgre pris, dd pdaverkas ju kvaliteten ocksa till det sdmre.

Det framkommer vissa situationer dir nyinstallation dnda &r att foredra. Det kan handla om
hissar med dalig ursprungskonstruktion eller fastigheter dar moderniseringsalternativet inte
uppfyller dagens sédkerhets- eller tillgédnglighetskrav. I dessa fall kan en nyinstallation ge bade
bittre drift och lidgre underhallsbehov enligt respondenterna. Samtidigt lyfts en aspekt som
sarskiljer modernisering vilket dr skillnaden i sékerhetskrav. Flera intervjupersoner beskriver hur

regelverket dr mer tillitande vid modernisering, vilket gor det mdjligt att anpassa hissldosningen
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efter fOrutsittningarna i1 befintliga byggnader vilket dven innebir fordelar d&ven ekonomiskt. Men
fordelarna kommer inte utan konsekvenser, dir det dkar sikerhetsriskerna. En intervjupersoner

beskrev fordelarna och nackdelarna med sékerhetskraven for nyinstallaerade hissar séhir:

Aven om de hir scikerhetsfunktionerna, de riddar ju liv for oss som arbetar med det. Men
du far ju ocksd en hiss som inte dr lika driftsiker. Det dr ju mer kontakter och

Sdkerhetsfunktioner som gor att hissen kan stanna helt enkelt.

Intervjupersoner foresprdkar sammanfattningsvis modernisering men synliggér dandd fall da

moderniseringar inte &r att foredra eller 1ampliga.

4.2.3 Material och leveranskedjor

Flera respondenter uppger att det dr svért att spara var hissmaterialen kommer ifrén, sarskilt
langre bak i leverantorskedjan. For en del komponenter, sdsom styrsystem och vissa hisskorgar,
har respondenterna god insyn och dessa kan ofta tillverkas i Sverige. For andra delar, som
hissmaskiner och dorrar, anges ursprung i linder som Tyskland, Italien, Spanien eller Grekland.
Det forekommer dven import fran ldnder utanfér EU, sdsom Turkiet och Kina, framfor allt for
lagprisprodukter vid pressade upphandlingar. Aven viss elektronik och belysning importeras

fortfarande fran Asien.

Det framgéar att minga respondenter upplever att de saknar full insyn i leverantdrskedjan och att
data om materialens ursprung ofta ar bristfillig eller svar att fa tillgang till. I stillet hinvisas det
ofta till leverantdrers egna certifieringar eller code-of-conduct-avtal, vilket begrinsar
mojligheten till uppfoljningar och analyser. Endast ett fital respondenter uppgav att de arbetade
aktivt med miljobedomningar eller certifieringar i urvalet av leverantorer. Istillet bygger arbetet
framst pd att folja ISO-standarder, till exempel ISO 14001, men detta gors ofta av administrativa
skil snarare dn som ett aktivt miljoval. Samtidigt beskrev en respondent fran en leverantor hur de
forsoker 1 allt storre utstrackning kopa in material frdn svenska eller europeiska leverantorer 1
syfte att minska transporternas klimatpaverkan och 6ka spéarbarheten. Intervjupersonen beskrev
hur omvarldsldget gjort att det finns flera vinster med detta: "Vi kor allting inom Europa, inte

bara for miljon utan dven for att minska riskerna".
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En tydlig skillnad identifieras mellan nyinstallation och modernisering. Vid nyinstallation kops
ofta hela systemet frdn en leverantor, vilket innebidr att samtliga komponenter ingér 1 ett och
samma paket. Detta forenklar administrationen men minskar moéjligheten att pdverka materialval
och ursprung. Vid modernisering kops ddremot varje komponent separat, vilket mojliggor ett mer
selektivt urval. En respondent berédttar: ”Du kan kopa en hissmaskin fran den du tycker dr bdst,
dorrar frdan en annan. Det blir en bdttre produkt.” Det rédder ocksa skillnader i materialval
mellan modernisering och nyinstallation. Vid modernisering anvénds i storre utstrackning
tribaserade hisskorgar, vilket lyfts som positivt ur miljosynpunkt, sédrskilt om trdet é&r
svenskproducerat och FSC-certifierat. Vid nyinstallation anvidnds ofta plat, vilket bade okar

vikten och klimatpaverkan.

4.2.4 Transporter och logistik

Transportfragan dr ett annat omrade dér det finns variation i hur stor kontroll respondenterna har.
Generellt framgéar det att nyinstallerade hissar ofta levereras direkt till byggplatsen av
leverantoren eller via tredjepartslogistik, medan delar till modernisering mellanlagras innan de
distribueras till installationsplatsen av foretagens egna bilar. I vissa fall sker 4ven kombinationer,
beroende pa projektets art och lagerkapacitet. Det &r vanligt att bade Postnord, DHL och
Schenker anvinds for frakt inom Sverige, och att de storre foretagen forsoker samlasta och
optimera leveranser for att minska kostnader och miljopéverkan. Nér hela hissystem levereras
frén utlandet dr det ofta leverantdren som hanterar transporten, och hissforetaget har liten eller
ingen insyn i hur transporterna genomfors. En respondent konstaterar: “Vi vet inte om det dr

’

ndgon fran Baltikum eller Ukraina som kor. Det har vi ingen koll pd.’

Respondenterna frdn Motum AB berittar att de arbetar aktivt med att anvidnda elbilar inom
foretaget och att konvertera sina dieselfordon till HVO-brinsle. Samtidigt dr det svart att
kontrollera vilken typ av brénsle eller lastfyllnadsgrad som géller for externa leverantorers
transporter, och de har liten insyn i hur leverantorernas transporter skots. "Vi forséker pdaverka
det vi kan, men vi har ingen aning om hur grejerna faktiskt kors frdin Osterrike," berittade en

respondent.

Ett annat dterkommande tema ar att transporter inom Sverige sdllan ses som en avgdrande faktor

for den totala klimatpaverkan utan fokus ldggs frimst pad materialet i sig. Dock uttrycker flera
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respondenter att samlastning och leveransplanering forbéttrats de senaste aren, vilket ocksé

bidrar till kostnadseffektivisering.

4.2.5 Energiforbrukning och drift

Skillnaderna i energiforbrukning mellan moderniserade och nyinstallerade hissar beskrivs som
marginella av flera respondenter. Om moderna styrsystem, elmotorer och frekvensomriktare
installeras 1 bada fallen, blir energianvéndningen likvérdig. Flera nimner dessutom att hissar 1
bostadshus 1 praktiken stir stilla under storre delen av dygnet, vilket innebér att
standby-funktioner och belysning spelar storre roll dn sjdlva rorelsen. Vid bade modernisering
och nyinstallation anvinds idag styrsystem med energisparfunktioner, exempelvis nédrvarostyrd

belysning och frekvensomriktare som minskar effektférbrukningen.

Samtidigt framfor vissa respondenter att nyinstallationer, sérskilt i nybyggnation, kan innebéra
energiméssiga fordelar. Detta kopplas till moderna krav pd byggnadens energiprestanda. En
intervjuperson sdger att “rimligtvis sd borde ju hissarna, modernare hissar, dra mindre el”,
eftersom de omfattas av aktuella byggregler. Dock lyfter en leverantér en viktig podng i detta
sammanhang, energiforbrukningen under drift 6verdrivs ofta i livscykelanalyser. For vanliga
bostadshissar anges att de i snitt gdr 40-50 resor per dag, vilket gor driftens klimatpéverkan
relativt 1ag. Trots detta rdknar vissa storre aktdrer pa upp till 150 000 resor per ar for att motivera
nyinstallation, ett antagande som enligt leverantdoren kan snedvrida beslutsunderlaget i

LCA-sammanhang dér endast ett valdigt litet antal hissar har den médngden resor per ar.

En intressant aspekt dr att moderniserade hissar ibland uppfattas som mer driftsdkra och lattare
att underhélla. "Det dr ofta enklare att komma dat saker i en gammal hiss med maskinrum dn i en
ny ddr allt dr inbyggt i schaktet,” sade en av respondenterna. Samtidigt framhalls att livslingden
1 manga fall kan bli langre vid modernisering, just eftersom man kan bevara 6verdimensionerade
komponenter fran dldre hissar. Den storsta energibesparingspotentialen ligger séledes inte i drift,
utan 1 valet att inte byta ut fullt fungerande komponenter. Det goér modernisering mer attraktivt

dven ur ett energiperspektiv.

4.2.6 Avfall och dtervinning
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Atervinning och avfallshantering 4r ett omride som ménga respondenter uppger ir svért att
kvantifiera. De har atervinningsrutiner och anvénder en extern aktor, diremot dr det ovanligt att
avfallsdata ar kopplad till specifika projekt. De miter avfall pa arsbasis snarare dn per projekt,
vilket forsvarar direkta jamforelser mellan exempelvis modernisering och nyinstallation. Dock
framgar det tydligt i intervjuerna att modernisering generellt ger upphov till mindre méngder
avfall, sarskilt i form av metallskrot. Flera respondenter papekar att méngden avfall generellt sett
ar betydligt storre vid nyinstallation, eftersom hela den befintliga hissen maste rivas ut vilket
innebdr att bade motvikt, maskineri, gejdrar och annan struktur sldngs. En modernisering, dér
man behaller storre delar av stomme och ram, innebdr att fler komponenter bevaras och att

klimatpaverkan dérfor blir mindre.

Négra aktorer anger att de forsoker separera och dteranvinda komponenter fran demonterade
hissar internt. Det forekommer exempelvis att styrsystem eller reservdelar sparas 1 lager, vilket
bade minskar avfall och fyller en funktion vid akuta behov. Detta uppges gors sérskilt for
modernisering, dér det &r ldttare att kontrollera och behdlla eventuella fungerande delar av det
som byts ut. For nyinstallation brukar samtligt material gé till atervinning di det &r svarare att
kontrollera varje del. P4 detta dmne poédngteras det av en leverantdr att ateranvandning &r
betydligt mer miljofordelaktigt &n atervinning, och att det krdvs en skarp distinktion mellan
begreppen. Foretaget arbetar med framtida 16sningar dir deras egna komponenter ska kunna tas
tillbaka i ett pantsystem och ateranvindas snarare an att slingas eller sméltas ned. Samtidigt

efterfragas 6kad uppfoljning inom branschen for att kvantifiera faktisk mangd aterbruk.
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5. Analys

1 foljande kapitel analyseras resultatet av den genomforda livscykelanalysen. Studiens empiriska
berdkningar av CO:-ekvivalenter for nyinstallation respektive modernisering analyseras, foljt av

en analys av studiens kvalitativa datainsamling med stod av studiens teoretiska ramverk.

5.1 Kvantitativ analys

5.1.1 Jamforelse modernisering och nyinstallation

Genom den genomforda livscykelanalysen visar resultatet enligt diagram 5.1 nedan att
modernisering genererar avsevart lagre klimatpaverkan jaimfort med nyinstallation. Under den
studerade livscykeln minskar den totala midngden CO-:-ekvivalenter med 69,8 procent vid
modernisering, motsvarande en total méngd 6 678 kg CO:-ekvivalenter. Detta Gverensstimmer
bade med resultatet for Tomatis et al. (2022) som visat att modernisering kan bidra till en
betydande forbéttrad miljoprestanda, samt den cirkuldra ekonomins grundliggande princip om

att minimering av resursutvinning minskar klimatpaverkan (Ghisellini et al., 2018).
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Diagram 5.1. Total mdngd CO,-ekvivalenter for nyinstallation respektive modernisering.
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5.1.2 Livscykelfasernas paverkan

De olika livscykelfasernas andelar av utsldppen och besparingen som modernisering ger
redovisas 1 diagram 5.2 nedan. Skillnaderna blir sdrskilt tydliga inom fasen for rdvaruutvinning,
dir en nyinstallation har betydligt hogre klimatpaverkan. Den totala méngden utsldpp av
CO,-ekvivalenter under ravaruutvinningen ar 8 841 kg CO,-ekvivalenter for nyinstallation,
respektive 2 410 kg CO,-ekvivalenter for modernisering. Resterande faser utgdr tillsammans 7,6

procent av CO,-ekvivalenterna for nyinstallation, respektive 16,5 procent for modernisering.

Drift + Underhall
4,2%
Transport hiss
2,8%
Produktion
0,3%

Nyinstallation Trzjnsport avfgll + Modernisering Révara
Avfallshantering 25,2%

0,2%

Produktion
0,2%

‘ Transport
hiss
0,5%

. ~_Drift +
Underhall

4,2%

Révara Transport avfall +
92,4%  Besparing Avfallshantering
- 69,8% 0,1%

Diagram 5.2. Férdelning av mdngd CO,-ekvivalenter per fas i livscykeln for nyinstallation respektive

modernisering.

Drift- och underhéllsfasen har ndst hogst klimatpdverkan, och utgér 4,2 procent av
CO,-ekvivalenter for nyinstallation, respektive 14 procent for modernisering. Fasen har lag
paverkan pa den totala méngden CO,-ekvivalenter, men blir mer avgérande for moderniserade
hissar. Eftersom driftberdkningarna utgér fran energiproduktion i Sverige, med ett antaget antal
resor per dag, paverkar det underhdlls- och driftsfasen resultat. Exempelvis skulle driftens
klimatpadverkan vara mer betydande om analysen utgick frdn en hiss med hogre
anvindningsfrekvens, eller om hissen var lokaliserad i ett land med hogre CO,e-intensiv
elproduktion dn den svenska som kédnnetecknas av en relativt lag klimatpaverkan. Paverkan av

ett alternativt driftscenario exemplifieras genom studien av Dong et al. (2023) som genom sin
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livscykelanalys visat att drift- och underhallsfasen kan utgdra upp till 57 procent av en hiss totala
CO,-ekvivalenterna. Eftersom livscykelanalyser enligt Djekic et al (2019) ofta baseras pé olika
bedomningar av systemgrinser och funktionella enheter, 6verensstimmer det med hur olika

ingéngsvarden kan leda till betydande skillnader i analysresultatet.

5.1.3 Ravarufasens paverkan

Diagram 5.3 nedan visar hur rdvarufasens CO,-ekvivalenter fordelas i procent mellan de olika
rdvarumaterialen for nyinstallation och modernisering. I bada alternativen utgoér stil det
materialet som har storst paverkan samt dr den materialkategori déar besparingen dr som allra
storst. En modernisering innebér en besparing med 73 procent, dir den storsta besparingen sker
med anledning av minskad materialatgang av stal. Stal star for 7 532 kg CO,-ekvivalenter for
nyinstallation, respektive 1 529 kg for modernisering vilket motsvarar 85,2 procent av ravarornas
CO,-ekvivalenter for nyinstallation, respektive 63,5 procent for modernisering. Resterande
material utgdér 14,8 procent av CO,-ekvivalenterna for nyinstallation, och 36,5 procent for

modernisering. Det visar pa vilken central del materialet stdl har for att minska den totala

miljopaverkan.
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Diagram 5.3. Fordelning av mdngd CO,-ekvivalenter per material for nyinstallation respektive

modernisering.
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5.1.4 Alternativa scenarion

Genom diagram 5.4 nedan visas skillnaden i CO,-ekvivalenter fran ravaruutvinningen av stal
mellan ett scenario dér stél fran blandad produktion anvinds, jamfort om det ersétts med enbart
atervunnet stil. Ravaruutvinningen dr den mest miljobelastande fasen i livscykeln, och eftersom
stadl & den dominerande ravaran i produktionen utgdr materialet den faktor med storst
miljopaverkan. Darfor har stal valts ut att analyseras sérskilt. Analysen visar att en 6vergang till
atervunnet stal skulle reducera de totala CO:-ekvivalenterna for hissens hela livscykel med 53,9
procent 1 fallet nyinstallation, respektive 36,3 procent for modernisering. Det motsvarar totalt 5
160 kg CO,-ekvivalenter fOor nyinstallation, respektive 1 048 kg CO,-ekvivalenter for

modernisering.
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Diagram 5.4. Jimforelse mellan COy-ekvivalenter vid anvindning av blandad produktion av stdl

respektive dtervunnet stdl for nyinstallation respektive modernisering.

Anviandning av atervunnet stdl gar i enlighet med principen om cirkulidr ekonomi, dir malet
enligt Ghisellini et al. (2018) 4r att minimera resursanvdndning och miljopdverkan genom
ateranviandning av material. Inom byggsektorn som enligt Norouzi et al. (2021) star infor
betydande omstéllningsbehov, ér detta sarskilt relevant. Genom att sluta materialkretsloppet och

ateranvinda stal, kan enligt Ghisellini et al. (2018) miljopaverkan minskas avsevért. Dessutom
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forvintas ramaterialkostnader fortsatt 6ka (Norouzi et al., 2021), vilket gor att en Gverging till

atervunnet stal dven kan innebéira ekonomiska fordelar 1 framtiden.

For att genomfGra héllbara fordndringar 1 val av révarumaterial krdvs ramverk {or
leverantorsstyrning enligt teorin om SSRM, sérskilt nir material tillhandahalls av tredje part. Det
beror utifran agent-teorin pa att det uppstar utmaningar och potentiella intressekonflikter nér
ansvaret for hallbar produktion delegeras, vilket enligt Bendickson et al. (2016) kriver
styrmekanismer for att hantera. For att 6ka och sékerstélla hallbarheten i hela leveranskedjan
kravs darfor bade att tillforlitliga relationer med leverantorer uppréittas, i kombination med
effektiva kontrollatgirder och styrdokument, exempelvis genom upprittandet av Supplier Codes

of Conduct (Leppelt et al., 2013).

Diagram 5.5 nedan visar jamforelsen av de totala utsldppen CO,-ekvivalenter mellan nuvarande
transportscenario och ett alternativt transportscenario med mer hallbara drivmedel. I nuvarande
transportscenario sker transporter mellan produktion till projekt med dieseldrivna lastbilar,
medan underhéllstransporter genomfors med fordonsfordelning enligt avsnitt 4.1.4. Ett
alternativt transportscenario dér transporter mellan produktion till projekt istdllet sker med
HVO100 och underhéllstransporter med elbil, visar en tydlig minskning av CO,-ekvivalenter.
Analysen inkluderar ddremot inte klimatpaverkan for produktion av en ny elbil, vilket fordelat
under hissens hela livscykel skulle reducera de positiva effekterna av anvindning av elbil enligt

nuvarande analys.

Trots att transporter endast utgdér 5,6 procent av de totala livscykelutsldppen for nyinstallation,
respektive 10,9 procent vid modernisering, visar analysen att det alternativa transportscenariot
skulle minska de transportrelaterade CO,-ekvivalenterna med totalt 75 procent for nyinstallation,
respektive 85 procent for modernisering. Det motsvarar 404 kg CO,-ekvivalenter under hela
livscykeln for nyinstallation, respektive 265 kg CO,-ekvivalenter for modernisering. Detta
innebdr en minskning for livscykelns totala utsldpp med 4,2 procent for nyinstallation och 9,1

procent for modernisering.
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Diagram 5.5. Jamforelse mellan COy-ekvivalenter for nuvarande transportscenario samt alternativt

transportscenario med HVO100 samt el.

Detta visar pa att val av transportldsningar, dven om deras andel ar relativt liten, kan bidra till att
minska hissens totala klimatavtryck. Eftersom héllbarhetsarbete kriver ett helhetsperspektiv pé
hela livscykeln (Finnveden et al., 2009), kan optimering av transportfasen bidra i arbetet mot
minskad klimatpaverkan. Trots en liten total péaverkan visar analysen pa ett mojligt
forbattringsomrade, vilket enligt Kiemel et al. (2022) &r viktigt att identifiera och beakta vid
kvalitativt héllbarhetsarbete. Eftersom transport frdn produktion till projekt sker genom en extern
leverantdr, krdver dven en mer hallbar transportlosning utdkat leverantorssamarbete. Det kan
innebéra svarigheter, eftersom det enligt Leppelt et al. (2013) ar svart att upprétta kontroll 1

utspridda leverantorsnétverk.

Sammanfattningsvis kan alltsa de alternativa scenariona ge en minskning pé livscykelns totala
paverkan med 58,2 procent for nyinstallation och 45,5 procent for modernisering vilket synliggor

potentialen som finns vid utdkat hallbarhetsarbete.

5.2 Kvalitativ analys

5.2.1 Miljopaverkan for modernisering och nyinstallation

Resultaten frdn studien visar tydligt att modernisering av hissar generellt innebédr en lagre

klimatpaverkan jamfort med nyinstallation. Denna slutsats stods av bade den kvantitativa
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analysen och de kvalitativa intervjuerna, samt av tidigare forskning, dir exempelvis Tomatis et
al. (2022) visar att modernisering kan minska klimatpaverkan med upp till 91 procent. Ur ett
livscykelperspektiv dr detta logiskt. Genom att bevara stora delar av den befintliga hissens
struktur, exempelvis gejdrar, hissram och motvikt, minskar behovet av ny rdvaruutvinning vilket
arbetet visar pa dr en av de mest klimatintensiva faserna i livscykeln for hissar, vilket tidigare
dven bekriftats av Dong et al. (2023). Aven i empirin framgér att modernisering ses som en
resurseffektiv strategi dér flera foresprékar att anvéinda det material som redan finns tillgéngligt.

Det synliggor en tillaimpning av dteranvdndning inom cirkuldr ekonomi (Ghisellini et al., 2018).

En annan viktig aspekt dr materialens klimatpaverkan. Intervjupersonerna nédmner att
materialvalen ofta skiljer sig mellan nyinstallation och modernisering, ddr modernisering i hogre
grad mojliggér anvindning av trdbaserade hisskorgar och storre valmojligheter vid inkop. Trd
har betydligt ldgre klimatpaverkan an plat eller stél, vilket ofta anvénds vid nyinstallation. Detta
illustrerar hur modernisering mojliggor ett mer hallbart materialval, ndgot som annars begriansas
vid inkdp av standardsystem. Det bor dock noteras att miljovinsten inte &r statisk. Den pdverkas
av hur stor del av hissen som faktiskt bevaras och hur energieffektiva ersattningskomponenterna
ar. Intervjupersonerna patalade stora skillnader i hur manga delar av en hiss som byts ut vid
modernisering, men att energiforbrukningen under drift dr likvirdig mellan modernisering och

nyinstallation d4 komponenterna som paverkar energieffektivitet alltid byts ut vid modernisering.

Den teoretiska fordelen med LCA som metod, att kunna belysa hela produktens miljopaverkan
(Finnveden et al., 2009), blir hir tydlig. Genom att inkludera bade ravaruutvinning, tillverkning,
transport, drift och atervinning fingas hela kedjan upp, nagot som annars latt forbises om fokus
enbart ligger pa energiforbrukning under drift. I det hér fallet blir det ocksé mojligt att lyfta fram
modernisering som ett miljomaissigt béttre alternativ, trots att den av flera intervjupersoner
uppfattas som mer komplex att genomfora. Dock gar det pa samma sitt att lyfta begransningarna
med LCA som metod. Denna analys har fatt utga fran en “cut-off” metod, vilket enligt ALCA
innebér att delar av livscykeln exkluderas och analysen blir ddrmed ofullstindig (Fauzi et al.,

2021).
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5.2.2 Informationsbrist och transparens

En central utmaning som framkommer i intervjuerna ar bristen pa tillginglig och transparent
information i hissbranschens leverantdrskedjor. Detta géller sarskilt for materialens ursprung och
de processer som foregar tillverkning. I flera fall saknas spirbarhet for komponenter ldngre bak 1
kedjan, vilket forsvarar bade hallbarhetsbedomningar och livscykelanalyser. Denna begriansning
overensstimmer med beskrivningen frén Zhang et al. (2020), ndmligen att livscykelanalyser ofta
hindras av otillricklig datatillgang. Detta géllde sérskilt primédrdata fran komplexa

leverantorsnitverk, vilket dven i detta fall har visat sig svart att producera.

I arbetet med LCA utgoér datakvalitet och datatillgdng avgdrande faktorer for resultatens
tillforlitlighet. Metoden bygger pa att relevanta miljofloden kvantifieras genom hela produktens
livscykel, men som Djekic et al. (2019) beskriver dr detta i praktiken svart att uppna, vilket okar
beroendet av antaganden och sekundirdata. Aven detta arbete visar att aktorer ofta hiinvisar till
standardiserade certifieringar, sasom ISO 14001 eller generella code-of-conduct-avtal, snarare dn
faktiska uppfoljningar av leverantdrers verksamheter. Det tyder pa en viss formalisering av
hallbarhetsarbetet, dir processer finns pa plats men inte alltid omsétts 1 djupare insyn eller
kontroll. For att undvika den opportunism som Bendickson et al. (2016) beskriver in en
principal-agent-situation bor denna typ av avtal och certifiering f6ljas upp kontinuerligt dir Agan
et al. (2018) beskriver hur uppfoljning och revisioner &r nddvéindiga for att detta

hallbarhetsarbete ska fungera.

Flera intervjuer visar att det finns en grundliggande vilja att agera mer hallbart, men att
foretagen ofta saknar struktur, verktyg eller kundkrav som driver ett aktivt arbete med
leverantorskedjan. Detta bekriftar Leppelt et al. (2013), dér det inom begreppet SSRM
poéngteras att verklig forbéttring 1 leverantorsledet kraver inte bara kontroll utan d&ven samarbete.
Agan et al. (2018) pekade vidare pé att nér foretag enbart fokuserar pa revisioner eller formella
krav riskerar hallbarhetsarbetet att stanna pad ytan. For att mojliggora tillforlitliga
livscykelanalyser kriavs darfor ett mer integrerat angreppssétt, dir leverantorer involveras i bade

datadelning och gemensamt hallbarhetsarbete.

Ett ytterligare problem som paverkar transparensen dr branschens beroende av tredjepartslogistik

och internationella leverantdrer. I intervjuerna framkom det att hisskomponenter ofta fraktas frén
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olika delar av Europa eller utanfér EU, vilket minskar foretagets mojlighet att kontrollera
transportkedjan. Som tidigare forskning visat utgdr detta en risk, da bristande insyn kan leda till
felaktiga eller generaliserade antaganden i1 LCA-berdkningar (Asif et al., 2022). Att
transportslagen varierar och att bréansletyper inte alltid dr kdnda gor det dessutom svért att

uppskatta utslappen pa ett tillforlitligt satt.

Transparensproblemen blir sérskilt pétagliga vid jamforelser mellan modernisering och
nyinstallation. Vid nyinstallation kops ofta ett fardigt paket fran en och samma leverantor, vilket
innebdr att sparbarheten blir svér att paverka. Vid modernisering sker daremot fler enskilda
ink6p, vilket skulle kunna mojliggéra mer selektivt och hallbart materialval, men stéller ocksa
hogre krav pé projektets samordning och uppfoljning. Det finns dirigenom ett visst dilemma,
modernisering har storre teoretisk potential for héllbarhet, men stiller samtidigt hogre krav pa

informationssystem och beslutsstdd for att denna potential ska realiseras.

5.2.3 Ekonomiska och hallbara incitament

Intervjuerna visar att ekonomiska faktorer i praktiken har en avgoérande betydelse vid valet
mellan modernisering och nyinstallation av hissar. Aven om modernisering dr det mest
klimatvénliga alternativet i en livscykelanalys, &r det inte sjdlvklart att detta val prioriteras i
upphandlingar eller kunddialoger. Det empiriska materialet pekar pa att priset i manga fall 4r den
mest styrande faktorn, sérskilt vid offentlig upphandling dér lagsta priset ofta viger tyngre dn
hallbarhetskriterier. Det framkommer ocksa att dven for modernisering finns det risker att
héllbara 16sningar byts mot mer ekonomiska l6sningar for att kunna konkurrera med pris i forsta
hand. Detta illustrerar en eventuell mélkonflikt mellan kortsiktig kostnadseffektivitet och
langsiktig héllbarhet. Aven om det finns kinnedom om att modernisering kan innebéra ligre
klimatpaverkan och hogre kvalitet, kan nyinstallation &ndd véljas 1 manga fall pa grund av
forenklad process eller standardiserade losningar. P4 samma sdtt kan en mer ekonomisk
modernisering prioriteras fore den hallbara for den kortsiktiga kostnadseffektiviteten det innebér.
Resultatet blir att miljoméssiga fordelar riskerar att hamna i skymundan om de inte kan
kvantifieras och vigas in i det ekonomiska beslutsunderlaget. Denna typ av konflikt &r vélbekant
inom héllbarhetsarbete ddr  Kirchherr et al. (2018) lyfter detta som ett hinder f{or

implementeringen av cirkuléra strategier.
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Samtidigt uppstir potentiella risker kopplat till greenwashing, ddr moderniseringens positiva
miljobild kan anvédndas i kommunikativa syften, trots att besluten i praktiken ofta baseras pa
ekonomiska incitament. Under intervjuerna framkommer en skepsis mot branschens
hallbarhetsprofilering, dir symboliska &tgdrder som elbilar och certifieringar lyfts fram,
samtidigt som branschen i grunden inte fordndras. Detta lyfts av Corvellec et al. (2022) som
menar att cirkuldir ekonomi, om det inte tillimpas konsekvent och transparent, riskerar att

utnyttjas for profilering, istillet for verklig hallbarhetsomstillning.

Cirkuldr ekonomi framhalls ofta som ett angreppssitt som forenar miljonytta med
konkurrenskraft, men som Corvellec et al. (2022) papekar forutsitter detta att cirkuldra 16sningar
ocksa framstdlls som ekonomiskt attraktiva for att verkligen fa genomslag. Detta gér i linje med
moderniseringens potentiella fordelar med exempelvis kortare installationstid, ligre
materialkostnader och hogre driftsakerhet diar moderniseringen genom detta dnda har fatt det
genomslag som framkommer i intervjuerna. Vidare framkommer det att den ekonomiska
lonsamheten ofta till och med &r storre med modernisering och ger dirmed bade ekonomiska och
miljoméssiga incitament att vidlja just modernisering ur leverantérssynpunkt. Vid nyinstallation
kops ofta fardiga paket dir leveranskedjan &r véldefinierad, installationsprocessen mer
forutsdgbar och dokumentation standardiserad. Detta kan uppfattas som enklare att hantera i
storre organisationer eller upphandlingar med krav pa certifierade 16sningar. Modernisering, som
ofta kriaver skridddarsydda losningar med flera aktorer och lingre projekteringstid, kan uppfattas
som mer komplex. Aven om modernisering medfor hogre kvalitet och ligre miljdpaverkan,
innebdr det ocksd hogre samordningsbehov, vilket kan avskridcka aktorer som har begransade

resurser eller kunskap inom omréadet.

Trots det pdvisade fordelarna med modernisering frdn denna och tidigare studier, antyder flera
respondenter att affarsbeslut inte alltid vilar pa en objektiv jamforelse av miljopaverkan eller
livscykelkostnad. Det saknas ofta interna verktyg eller rutiner for att véiga in
héllbarhetsparametrar i1 beslut, trots att metoder som LCA skulle kunna ge underlag for mer
informerade val. Detta aterspeglar det som tidigare forskning beskrivit som ett glapp mellan
teoretisk hallbarhetspotential och faktisk praktisk tillimpning (Kaswan & Rathi, 2021).
Héllbarhetsarbetet tenderar i dessa fall att vara reaktivt snarare dn strategiskt integrerat.

Samtidigt visar empirin pa en begynnande fordndring. Regleringar sdsom CSRD samt en dkad
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medvetenhet bland kunder borjar paverka vissa aktorers arbetssétt. Foretag som ligger ldngre
fram 1 sitt hdllbarhetsarbete ser modernisering inte bara som en miljovinst utan dven som en
langsiktig affarsstrategi. Detta ligger 1 linje med resonemanget som Leppelt et al. (2013) har
inom SSRM, dir foretag som lyckas integrera hdllbarhetskrav 1 sina leverantdrsrelationer ofta far

konkurrensfordelar.

5.2.4 Moderniseringens potential och begriansningar

Modernisering framtrdder genom analysen som ett alternativ med stor potential ur ett
hallbarhetsperspektiv. Genom att ateranvdnda befintliga komponenter minskar behovet av
nyproduktion, vilket i sin tur reducerar klimatpaverkan fran materialtillverkning, transporter och
avfallshantering. Detta &r i linje med centrala strategier inom cirkuldr ekonomi, dér aterbruk och

livsldngdsforlingning ses som effektiva sitt att minska resursanvéndning och utslipp (Ghisellini

etal., 2018).

Samtidigt visar studien att modernisering inte dr en universallosning. Det finns praktiska
begrinsningar som paverkar mojligheten att genomféra modernisering, exempelvis tekniska
krav, byggnadens fOrutsittningar och regelverk. I vissa fall saknar den ursprungliga hissen
kvalitet eller kompatibilitet med nya komponenter, vilket gor att en nyinstallation blir nédvéndig
for att uppfylla sikerhets- eller tillganglighetskrav. Dessa situationer minskar moderniseringens
applicerbarhet och visar att det krdvs en noggrann beddmning i varje enskilt fall. Samtidigt
framgér det fran intervjuerna att sikerhetskraven dr ldgre vid en modernisering och mojliggor for
detta alternativ bli den enklare processen. Detta kan didrmed gora att risker som tekniska
begransningar och lagkrav hindrar cirkuldra 16sningar pa det sétt som Kirchherr et al. (2018)

beskriver.

Det framgér dven att modernisering ofta uppfattas som mer resurskrivande i planering och
projektering. Losningen kridver fler enskilda komponentinkép, mer samordning mellan
leverantorer och anpassade tekniska I0sningar. I jdmfOrelse erbjuder nyinstallation en
standardiserad process med fardiga helhetspaket, vilket kan uppfattas som enklare ur ett
administrativt och tekniskt perspektiv. Det gor att modernisering i praktiken ofta kriver storre
projektkompetens och mer tid, vilket kan upplevas som en troskel for aktérer med begriansade

resurser.
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Aven certifieringssystem och upphandlingsprocesser kan utgdra hinder. Nyinstallationer
omfattas ofta av forcertifierade produkter som underlittar vid dokumentation och kravuppfyllnad
i exempelvis miljoklassningssystem. Modernisering, som bygger pd individuell anpassning,
saknar ofta samma grad av formell godkdnnandeprocess. Det kan leda till att modernisering
utesluts, inte pad grund av teknisk oldmplighet, utan for att det inte passar in i administrativa
ramar. Sékerhetskraven dr dock ldgre for en modernisering vilket innebédr minskade krav och
enklare installationer, &ven om det innebdr en 6kad risk for olyckor. Trots dessa begridnsningar
visar empirin att modernisering 1 minga fall leder till ldngre livslingd, ldgre méangd avfall och
hogre teknisk driftsdkerhet. Det framgér till och med att dldre byggnader bedoms ha en robustare
konstruktion &n nyproducerade alternativ. Aven ur ett service- och underhallsperspektiv kan
moderniserade hissar vara enklare att arbeta med, eftersom de i storre utstrickning dr manuellt

atkomliga och anpassade till befintliga byggnadslosningar.
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6. Slutsats

1 foljande kapitel besvaras studiens syfte och forskningsfragor. Avslutningsvis presenteras forslag

pd framtida forskning inom omrddet.

Studiens resultat visar tydligt att valet mellan modernisering och nyinstallation av hissar har stor
betydelse for klimatpaverkan. Livscykelanalysen visar att modernisering kan minska de totala
utslappen med nédra 70 procent jaimfort med nyinstallation. Det dr framfor allt rdvarufasen som
star for den storsta skillnaden, déir nyinstallation ger mer an tre ganger hogre klimatpaverkan dn
modernisering. Ett sidrskilt utméirkande exempel &r utslippen kopplade till stal, dar
modernisering minskar paverkan med 6ver 6 000 kg CO»-ekvivalenter. Aven alternativa scenarier
visar potential dir de tillsammans kan innebdra en minskning pa livscykelns totala
COs-ekvivalenter med 58,2 procent for nyinstallation och 45,5 procent for modernisering.
Atervunnet stil kan i sig minska de totala utslippen fran hela livscykeln med upp till 53,9
procent for nyinstallation och 36,3 procent for modernisering. Hallbara transportval kan minska
utslédppen upp till 4,2 procent for nyinstallation och 9,1 procent fér modernisering, vilket dr en
mindre fordndring i jdmforelse med stdlet men innebédr samtidigt en minskning for enbart

transporterna med Over 75 respektive 80 procent.

Det bekriftas dven av studiens kvalitativa resultat, dir intervjupersonerna lyfter att
modernisering medfor lagre klimatpaverkan, men dven potentiella kostnadsfordelar och hogre
kvalitet pd materialen. Moderniseringsprocessen dr dock mer komplex, och flera aktdrer
beskriver hur modernisering krdver skrdddarsydda ldsningar, mer koordinering och aktivt
inkOpsarbete, medan nyinstallation kan erbjuda enklare, standardiserade alternativ. Samtidigt
visar studien att modernisering inte alltid &r genomforbart, till exempel kan nyinstallation vara
nddvindigt pa grund av tekniska begransningar eller krav pa nya funktioner. Det innebér inte att
hallbarhetsambitioner behdver verges, eftersom resultaten visar att det finns potential att minska
klimatpaverkan dven i nyinstallationsprojekt till exempel genom val av dtervunnet material och
energieffektiva transporter. Trots detta lyfter flera aktorer att prispress inom nyinstallation ofta
har lett till simre materialkvalitet, vilket motverkar langsiktig hallbarhet och riskerar att
tidigareldgga renovering eller utbyte med ytterligare materialtillgdng och negativ miljopaverkan
som foljd. Denna trend framkommer dock dven for modernisering dir prispress leder till simre

materialval dven for denna kategori med liknande risker som foljd.
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En dterkommande utmaning som lyfts i studien dr bristen pd transparens i leveranskedjor och
informationssystem. Det giller sdrskilt materialens ursprung, energianvindning i tidigare
produktionsled och transportsétt, vilket i praktiken begridnsar mojligheten att genomfora
heltdckande analyser och begrinsar diarigenom mojligheten till fordndring mot 6kad héllbarhet.
Den framkommer dven hur denna brist pa information dér antaganden som behover goras kan
utnyttjas till en foretags egen agenda i livscykelanalyser. I intervjuerna lyfts hur till exempel
driften kan paverkas genom antaganden om antalet resor och landet som hissen placeras i for att

vrida resultatet mot sina egna styrkor.

Samtidigt visar resultatet att miljomassiga fordelar ofta sammanfaller med ekonomiska, vilket
skapar en mojlighet att forena hallbarhetsmal med affarsnytta. Modernisering kan dédrigenom
vara bade en strategisk och hallbar 16sning, sérskilt ndr den kombineras med atervunnet material
och energieffektiva transporter. For att denna potential ska realiseras krévs ett mer systematiskt
hallbarhetsarbete, dar miljoaspekter vigs in redan i tidiga skeden och foljs upp genom hela

livscykeln.

Arbetet visar att modernisering &r ett hdllbart alternativ, men de alternativa scenarierna tydliggor
att det finns fler atgdrder som kan leda till betydande forbattringar ur ett livscykelperspektiv.
Analysen identifierar flera atgérder som kan forbéattra branschens hallbarhet avsevért, men for att
realisera dessa mojligheter krivs ett gemensamt atagande frdn aktorer i hela virdekedjan. Detta
inkluderar starka och langsiktiga leverantorsrelationer, dér alla parter delar en gemensam vilja att
arbeta mot en mer hallbar leverantorskedja. Hissbranschen priaglas av hard konkurrens dar pris
ofta dr den avgoérande faktorn, vilket forsvarar genomforandet av héallbara fordndringar. Ett
enskilt foretag har begrinsade mojligheter att driva en omstdllning utan att riskera att forlora
marknadsandelar. Detta understryks dven 1 intervjuerna, dédr bristen pa transparens och

engagemang for hallbarhet 1 branschen framhalls som ett hinder.

Mot denna bakgrund finns det risker med att ensidigt kommunicera modernisering som det
héllbara valet, trots att valet till stor del grundas pd ekonomiska incitament. Det kan uppfattas
som vilseledande, med risk for anklagelser om greenwashing. Dérfor ridcker det inte att enbart
vilja modernisering framfor nyinstallation. For att betraktas som ett genuint héllbart alternativ
maste hallbarhet integreras 1 hela fOretagets strategi och genomsyra varje beslut ldngs

forsorjningskedjan.
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Slutligen bor det betonas att studien, trots en metodologisk bredd och triangulering mellan
intervjuer och data, bygger pé en fallstudie med begréinsat antal aktdrer. Hissbranschen kan dock
anses mogen dér det framkommer under studiens genomforda intervjuer att manga aktdrer inom
branschen arbetar med liknande metoder, vilket mdjliggor for mer generella slutsatser om
branschen som helhet. Vissa datakéllor har insamlats via externa leverantdrer och offentliga
databaser, vilket innebér att resultaten bygger pa antaganden och genomsnittsviarden snarare dn
fullstdndig primérdata. Det paverkar mdjligheten att dra generella slutsatser, men resultaten kan
anda fungera som ett viktigt underlag for framtida forskning och som beslutsstod for aktérer som
overviager mer hallbara hisslosningar. For vidare forskning hade det dirfor varit intressant med
bade mer generella studier med osékerhetsanalyser for att klargoéra osdkerheten i denna typ av
livscykelanalyser. Vidare hade det dven varit intressant att undersoka skillnader i drift, dar
konkreta fall med anvéndardata analyseras for 6kad forstdelse kring de stora skillnader 1 driftens

andel av livscykeln 1 olika studier.
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